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1. รายละเอียดการจัดทาํบทวเิคราะห์ 
 

การจดัทําบทวิเคราะห์ธุรกิจนี ้ เป็นสว่นหนึง่ของ “โครงการกิจกรรมเผยแพร่ผลวิเคราะห์ระบบเตือนภยั และ
ระบบฐานข้อมลูแก่สาธารณะ”   

1.1   วัตถุประสงค์  : 
1) เพ่ือกําหนดอตัราสว่นทางการเงิน (Financial Ratios) และอตัราสว่นผลติภาพ (Productivity Ratios) วดั

ความอยูร่อดของธุรกิจและประเมินคา่อตัราสว่นทางการเงิน (Financial Ratios) และอตัราสว่นผลติภาพ 
(Productivity Ratios) ท่ีเหมาะสม พร้อมทัง้สร้างความสมัพนัธ์ระหวา่งอตัราสว่นทางการเงิน (Financial 
Ratios) และอตัราสว่นผลติภาพ (Productivity Ratios) ท่ีจะใช้ในการวิเคราะห์ประเมินผลความสามารถใน ”
การทํากําไร” และ “การเติบโต”  ของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม เพ่ือให้ผู้ประกอบการฯ 
สามารถนําไปใช้เป็นแนวทางประกอบการตดัสนิใจในการดําเนินธุรกิจ และวางแผนธุรกิจในอนาคต 

2)  เพ่ือนําข้อมลูรายงานผลการวินิจฉยัสถานประกอบการ ในโครงการพฒันาประสทิธิภาพการผลิตของ SMEs 
ภายใต้แผนงานฟืน้ฟแูละเสริมสร้างความเช่ือมัน่ด้านเศรษฐกิจ ของกรมสง่เสริมอตุสาหกรรม กระทรวง
อตุสาหกรรม ซึง่ดําเนินการในปีงบประมาณ 2552 มาตอ่ยอดโดยการวิเคราะห์ให้เหน็ถงึ สภาพปัจจบุนั 
ปัญหา จดุออ่น จดุแข็ง โอกาสและอปุสรรค ของธุรกิจท่ีคดัเลือก ซึง่ได้แก่ ธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ท  ธุรกิจการ
ผลติยางแผน่และยางก้อน  และธุรกิจการผลิตนํา้แข็ง  พร้อมทัง้นําเสนอข้อเสนอแนะเพ่ือให้หน่วยงานท่ี
เก่ียวข้องได้นําไปใช้ให้เกิดประโยชน์ในวงกว้างตอ่ไป 

3) เพ่ือให้หน่วยงาน  องค์กร สถาบนัการศกึษา ทัง้ภาครัฐและเอกชนท่ีมีความสนใจ ใช้เป็นข้อมลูสนบัสนนุใน
การสง่เสริมและพฒันาผู้ประกอบการ ให้มีประสิทธิภาพสงูสดุ 

1.2   หน่วยงานดาํเนินการ : 
งบประมาณโดย         :   สํานกังานสง่เสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (สสว.) 
ผู้ ดําเนินงานโครงการ  :  สํานกัพฒันาหน่วยบริการอตุสาหกรรม  กรมสง่เสริมอตุสาหกรรม  กระทรวงอตุสาหกรรม 
ผู้บริหารงานโครงการ  :  สมาคมสง่เสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญ่ีปุ่ น) 

1.3   ระยะเวลาดาํเนินการ 
ตลุาคม – ธนัวาคม 2553 

1.4   วธีิการ : 
1) คดัเลือกอตุสาหกรรมเป้าหมายจากกิจการท่ีเข้าร่วมโครงการพฒันาประสทิธิภาพการผลิตของ SMEsโครงการ

พฒันาประสทิธิภาพการผลติของ SMEs ภายใต้แผนงานฟืน้ฟแูละเสริมสร้างความเช่ือมัน่ด้านเศรษฐกิจ ของ

กรมสง่เสริมอตุสาหกรรม กระทรวงอตุสาหกรรม ปี 2552 ซึง่มีจํานวนทัง้สิน้ 2,500 กิจการ โดยพิจารณา

คดัเลือกประเภทของอตุสาหกรรมเป้าหมาย จากธุรกิจท่ีมีจํานวนมากลําดบัต้นๆ โดยจําแนกประเภท

อตุสาหกรรมตาม TSIC Code  
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2)   ศกึษาข้อมลูรายงานผลการวินิจฉยัสถานประกอบการ  ซึง่เป็นผลการวินิจฉยัท่ีดําเนินการในปี พ.ศ. 2552

และนําคา่อตัราสว่นทางการเงิน (Financial Ratios) และอตัราสว่นผลติภาพ (Productivity Ratios) ของธุรกิจ

เป้าหมาย มาใช้วิเคราะห์สภาพปัจจบุนัและปัญหาในการดําเนินธุรกิจ 

3)  ศกึษาข้อมลูปัจจยัสภาพแวดล้อมภายนอกจากแหลง่ข้อมลูตา่งๆ เพ่ือชีใ้ห้เหน็ถึงโอกาส และอปุสรรค ของ

ธุรกิจเป้าหมาย 

4) จดัทําบทวิเคราะห์ธุรกิจและนําขึน้เผยแพร่ในเว็บไซต์ ”ระบบข้อมลูสําหรับเตือนภยัด้านการทําธุรกิจ : 

Business Warning System” ให้หน่วยงาน  องค์กร สถาบนัการศกึษา ทัง้ภาครัฐและเอกชนท่ีมีความสนใจ 

สามารถดาวน์โหลดเพ่ือใช้ประโยชน์ตอ่ไป 

1.5   ธุรกิจเป้าหมาย : 
1)   ธุรกจิโรงแรม และรีสอร์ท  (TSIC Code 55101) 
2)   ธุรกิจการผลตินํา้แข็ง                    (TSIC Code 15494)  
3)   ธุรกิจการผลติยางแผน่และยางก้อน      (TSIC Code 25191) 

1.6   คณะผู้จัดทาํ :  
1)   นางพนิดา  ละออสุวรรณ      จัดทาํบทวเิคราะห์ธุรกจิโรงแรม และรีสอร์ท          
2)   นางสาวสธิุนี  ภาวสทุธิไพศิฐ     จดัทําบทวิเคราะห์ธุรกิจการผลิตนํา้แข็ง 
3)   นายเกรียงไกร  ล้อมชวการ         จดัทําบทวิเคราะห์ธุรกิจผลิตยางแผน่และยางก้อน 
4)    นายศภุสทิธ์ิ  ศิริทองถาวร              ออกแบบและจดัทําโปรแกรมเผยแพร่ฐานข้อมลูทางเวบ็ไซต์ 
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2. บทสรุปผลการวเิคราะห์ธุรกจิโรงแรม และรีสอร์ท 
 

2.1   ความสาํคัญของธุรกิจโรงแรม และรีสอร์ทต่อระบบเศรษฐกจิไทย และแนวโน้มธุรกจิ 

ธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ทเป็นธุรกิจบริการด้านท่ีพกัแรมท่ีมีความสําคญัอยา่งมากในอตุสาหกรรมท่องเท่ียวของไทย
ซึง่เป็นอตุสาหกรรมท่ีสร้างรายได้ให้กบัประเทศกวา่ 9 แสนล้านบาทในปี 2550 ซึง่เม่ือพิจารณาจากรายได้ของประเทศในสว่น
ของโรงแรมและร้านอาหาร จะพบวา่มีการขยายตวัเพิ่มขึน้โดยลําดบั จาก 309,622 ล้านบาทในปี 2545 จนมีมลูคา่ถงึ 
439,720 ล้านบาท ในปี 2551 หรือมีอตัราการขยายตวัเฉล่ียร้อยละ 5.25 ตอ่ปีคิดเป็นสดัสว่นตอ่จีดีพีของประเทศไทยเทา่กบั
ร้อยละ 4.9  และพบวา่ตัง้แตปี่ 2547 เร่ิมมีอตัราการขยายตวัท่ีมีแนวโน้มลดลง จนกระทัง่ติดลบร้อยละ 0.1 ในปี 2552  จงึ
นบัเป็นเร่ืองท่ีมีความสําคญัอย่างย่ิงท่ีจะต้องศกึษาและวิเคราะห์ถงึปัจจยัตา่งๆอยา่งรอบด้าน เพ่ือท่ีจะชีใ้ห้เหน็ถงึปัจจยั
สภาพแวดล้อมตา่งๆ รวมถงึสภาพปัจจบุนัในการดําเนินธุรกิจทางด้านโรงแรม และรีสอร์ท เพ่ือให้หน่วยงาน  องค์กร 
สถาบนัการศกึษา ทัง้ภาครัฐและเอกชนท่ีมีความสนใจ ใช้เป็นปัจจยัในการกําหนดมาตรการสนบัสนนุ สง่เสริมและพฒันา
ผู้ประกอบการให้มีประสทิธิภาพสงูสดุตอ่ไป 

ด้านอุปสงค์   
 1.  แนวโน้มจํานวนนกัทอ่งเท่ียวเพิ่มขึน้อยา่งต่อเน่ืองจาก 59.27 ล้านคนในปี 2540 เป็น 113.57 ล้านคนในปี 2551 มี

อตัราการขยายตวัเฉล่ียร้อยละ 7.63 ตอ่ปี แตเ่ร่ิมเหน็อตัราการขยายตวัท่ีลดลงนบัจากปี 2546 จนถงึปี 2550 โดยเฉพาะ
จํานวนนกัทอ่งเท่ียวตา่งชาติมีอตัราลดลงจนกระทัง่ในปี 2552 ติดลบร้อยละ 2.98  โดยในปี 2552 มีจํานวนนกัทอ่งเท่ียว
ตา่งชาติประมาณ  14.15 ล้านคน ลดลงจากปี 2551 ซึง่เป็นปีท่ีมีนกัทอ่งเท่ียวตา่งชาติสงูท่ีสดุ คือประมาณ 14.58 ล้านคน 
สําหรับสถานการณ์นกัทอ่งเท่ียวชาวไทย ก็มีอตัราการขยายตวัท่ีลดลงเช่นกนั โดยปัจจยัท่ีสง่ผลให้นกัทอ่งเท่ียวลดลงมาจาก
เน่ืองจากความขดัแย้งระหวา่งสหรัฐอเมริกากบัอิรัก และการแพร่ระบาดของโรคทางเดินหายใจเฉียบพลนัรุนแรง (SARS) ซึง่มี
ผลกระทบตอ่สถานการณ์การทอ่งเท่ียวโดยรวม และมีผลทําให้นกัทอ่งเท่ียวเดินทางมาประเทศไทยลดลงถงึร้อยละ 7.36  
นอกจากนีใ้นช่วงท่ีผา่นมานบัตัง้แตปี่ 2551 ผลกระทบจากสถานการณ์การเมืองภายในประเทศท่ีมีความรุนแรงเพิ่มขึน้ 
ตลอดจนวิกฤติเศรษฐกิจในสหรัฐอเมริกาและยโุรปสง่ผลกระทบตอ่การขยายตวัของจํานวนนกัทอ่งเท่ียวท่ีเดินทางมาประเทศ
ไทย โดยนกัทอ่งเท่ียวขยายตวัเพียงร้อยละ 0.83 ในปี 2551 จากการปิดสนามบินสวุรรณภมิูและดอนเมืองในปลายปี 2551 
และลดลงถึงร้อยละ 2.98 ในปี 2552 จากเหตกุารณ์ความรุนแรงในเดือนเมษายน 2552 ซึง่รุนแรงกวา่การเกิดธรณีพิบติัภยัท่ี
มีผลทําให้นกัทอ่งเท่ียวในปี 2548 ท่ีลดลงเพียงร้อยละ 1.15 

2. นอกจากจํานวนนกัทอ่งเท่ียวตา่งชาติท่ีมีแนวโน้มลดลงแล้ว ยงัพบวา่จํานวนนกัทอ่งเท่ียวไทยไปตา่งประเทศกลบัมี
แนวโน้มเพิ่มขึน้จาก 1.64 ล้านคนในปี 2540 เป็น 4.02 ล้านคนในปี 2550 หรือมีอตัราการขยายตวัเฉล่ียร้อยละ 13.21 ตอ่ปี 
ซึง่มากกวา่อตัราการขยายตวัของนกัทอ่งเท่ียวตา่งชาติท่ีมาประเทศไทย  และจากข้อมลูปี 2546 จนถงึปี 2550 มีอตัราการ
เพิ่มขึน้อยา่งมากโดยเฉพาะอยา่งย่ิงในกลุม่ประเทศอาเซียนด้วยกนั ได้แก่ ฟิลปิปินส์ อินโดนีเซีย มาเลเซีย ลาว และประเทศ
ในกลุม่เอเชียตะวนัออก ได้แก่ ฮ่องกงและญ่ีปุ่ น ซึง่แสดงให้เห็นถงึศกัยภาพในการดงึดดูนกัทอ่งเท่ียวของประเทศในภมิูภาค
แถบอาเซียน และเอเซียตะวนัออกอ่ืนๆ ท่ีนบัเป็นคูแ่ข่งท่ีสําคญัสําหรับอตุสาหกรรมทอ่งเท่ียวของไทยในอนาคต 

3. ในสว่นของจํานวนผู้ เข้าพกัแรมในสถานพกัแรมก็มีแนวโน้มท่ีลดลงในปี 2551 และ 2552 ตามลําดบั โดยเป็นผลมา
จากจํานวนผู้ เข้าพกัแรมชาวตา่งประเทศท่ีมีแนวโน้มลดลงตัง้แตปี่ 2549  ในขณะท่ีแนวโน้มจํานวนผู้ เข้าพกัแรมในสถานพกั
แรมท่ีเป็นชาวไทยมีการเพิ่มขึน้อยา่งตอ่เน่ืองแตเ่ป็นการเพิ่มขึน้เพียงเลก็น้อย ทําให้สดัสว่นจํานวนผู้ เข้าพกัแรมชาวไทยต่อ
จํานวนผู้ เข้าพกัแรมรวมเพิ่มขึน้จาก 47.7% ในปี 2545 เป็น 62.7% ในปี 2552 
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4.  จากการท่ีนกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งประเทศมีค่าใช้จ่ายคา่ห้องพกัตอ่คนตอ่วนัสงูกวา่คนไทยประมาณ 2.23 เทา่ ดงันัน้
หากนกัทอ่งเท่ียวตา่งชาติลดลงจะสง่ผลตอ่รายได้ของธุรกิจโรงแรมมาก  

ดงันัน้ อาจกลา่วได้วา่รายได้ของประเทศท่ีมาจากธุรกิจโรงแรมและร้านอาหาร ท่ีมีอตัราการขยายตวัติดลบน่าจะมี
ปัจจยัสําคญัมาจากการท่ีอตัราการขยายตวัของนกัทอ่งเท่ียวต่างชาติท่ีลดลง รวมถงึนกัทอ่งเท่ียวชาวไทยมีแนวโน้มการ
เดินทางทอ่งเท่ียวตา่งประเทศมากขึน้  จงึนบัเป็นโจทย์สําคญัสําหรับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง ทัง้ภาครัฐและเอกชนจะต้องหา
มาตรการรับมืออยา่งเป็นรูปธรรมตอ่ไป  

ด้านอุปทาน ในขณะท่ีแนวโน้มจํานวนนกัทอ่งเท่ียวมีอตัราการขยายตวัท่ีลดลง และจํานวนนกัทอ่งเท่ียวเข้าพกั
ในสถานพกัแรมก็มีแนวโน้มลดลง  กลบัพบวา่จํานวนสถานพกัแรม และจํานวนห้องพกัยงัคงมีแนวโน้มเพิ่มขึน้ในอตัราเฉล่ีย
ร้อยละ 3.17 และ 2.60 ตอ่ปีตามลําดบั  ยอ่มจะสง่ผลให้เกิดการแข่งขนัท่ีรุนแรงมากขึน้ในธุรกิจบริการด้านโรงแรมและรีสอร์
ทอยา่งหลีกเล่ียงไมไ่ด้ 

นอกจากความไมส่มดลุระหวา่งอปุสงค์และอปุทานแล้ว ยงัมีปัจจยัสภาพแวดล้อมอ่ืนๆท่ีสง่ผลต่อผู้ประกอบธุรกิจ
โรงแรมและรีสอร์ทอีกด้วย ไมว่่าจะเป็นภาวะเศรษฐกิจตา่งประเทศท่ียงัไมฟื่น้ตวั  สถานการณ์ทางการเมืองภายในประเทศ  
พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัทอ่งเท่ียว รวมถึงกระแสนิยมการส่ือสารผา่นระบบสงัคมออนไลน์  รวมถงึการเปิดเสรีทางการ
ค้า  แนวโน้มของราคานํา้มนั  แนวโน้มอตัราแลกเปล่ียน ล้วนมีผลกระทบท่ีผู้ประกอบการจะต้องมีการติดตามสถานการณ์
อยา่งใกล้ชิด  และพยายามเร่งพฒันาตนเองและเตรียมพร้อมอยูต่ลอดเวลาเพ่ือให้สามารถแข่งขนัได้  

2.2   ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบันและปัญหาของธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ท 

ผลจากการศกึษาสภาพปัจจบุนัและปัญหาของธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ท จํานวน 566 แหง่ คิดเป็นร้อยละ 8.1 ของ
จํานวนสถานพกัแรมท่ีเป็นโรงแรม รีสอร์ท และเกสต์เฮ้าส์ ทัง้หมด 6,987 แหง่ (ข้อมลูไตรมาส 4 ปี 2552)  ซึง่เป็นธุรกิจขนาด
เลก็ จํานวน 372  กิจการ (ร้อยละ65.7)  ขนาดกลาง 108 กิจการ (ร้อยละ19.1) คิดเป็นธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
(SMEs) จํานวน 480 กิจการ (ร้อยละ 84.8)  และเป็นธุรกิจขนาดใหญ่เพียง 24 กิจการ (ร้อยละ 4.2)  โดยเป็นธุรกิจท่ีกระจาย
ตวัอยูใ่นแหลง่ท่องเท่ียวและยา่นการค้าในจงัหวดัตา่งๆทัว่ประเทศ จงึน่าจะเป็นข้อมลูท่ีสามารถสะท้อนสภาพปัจจบุนัและ
ปัญหาของธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ทได้ในระดบัหนึง่  

ในจํานวนกลุม่ตวัอยา่งธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ท 566 แหง่นี ้ สามารถจําแนกตามแหลง่ทอ่งเท่ียว  จําแนกตาม
ประเภทธุรกิจ จําแนกตามเงินทนุจดทะเบียน และตามจํานวนพนกังาน ได้ ดงันี ้

จาํแนกตามแหล่งท่องเที่ยว พบวา่ มีจํานวนโรงแรมและรีสอร์ทในภาคใต้เป็นสดัสว่นสงูท่ีสดุ คือ ร้อยละ 36.2 
รองลงมาเป็นภาคเหนือ ร้อยละ 16.4  ภาคตะวนัตก ร้อยละ 14.3 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือร้อยละ 13.4 ภาคตะวนัออก ร้อย
ละ 12.7 และภาคกลางรวมกรุงเทพมีสดัสว่นน้อยท่ีสดุ คิดเป็นร้อยละ 6.9 ตามลําดบั  

จาํแนกตามประเภทธุรกจิ จะพบวา่ เป็นธุรกิจประเภทบริษัทจํากดัเป็นสดัสว่นมากท่ีสดุ คือ ร้อยละ 48.8  
รองลงมาเป็น บคุคลธรรมดา ร้อยละ 35  ห้างหุ้นสว่นจํากดั ร้อยละ 6.9  ห้างหุ้นสว่นสามญั ร้อยละ 1.1  ไมไ่ด้ระบรุ้อยละ 8.3  
ซึง่มีจดุน่าสนใจคือ ธุรกิจท่ีเป็นบคุคลธรรมดาสว่นใหญ่เป็น ธุรกิจขนาดเลก็คิดเป็นสดัสว่นร้อยละ 31.4 เม่ือเทียบกบัจํานวน
กลุม่ตวัอยา่งทัง้หมด และสว่นใหญ่ไมมี่การจดัทํางบการเงินท่ีจะทําให้ผู้ประกอบการได้ทราบถงึสถานะทางการเงินและผล
ประกอบการท่ีแท้จริงของกิจการ 

จาํแนกตามเงนิทุนจดทะเบียน  มีเงินทนุจดทะเบียนอยูใ่นช่วง ต่ํากวา่ 10 ล้านบาทเป็นสดัสว่นสงูท่ีสดุคิดเป็น
ร้อยละ 35.7  รองลงมามีเงินทนุจดทะเบียน 10-50 ล้านบาท คิดเป็นสดัสว่นร้อยละ 31.8  มีเงินทนุจดทะเบียน 51-100 ล้าน
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บาทเป็นสดัสว่นร้อยละ 8.5  และมีเงินทนุจดทะเบียนมากกวา่ 100 ล้านบาทร้อยละ 7.2 เม่ือเทียบกบัจํานวนกลุม่ตวัอยา่ง
ทัง้หมด 

จาํแนกตามจาํนวนพนักงาน โรงแรมและรีสอร์ทกลุม่ตวัอยา่งมีจํานวนพนกังาน ≤ 50 คน ซึง่จดัเป็นกิจการ
ขนาดเลก็คิดเป็นร้อยละ 66.3  รองลงมากิจการขนาดกลางมีจํานวนพนกังาน 51-200 คน คิดเป็นร้อยละ 28.8  และมีจํานวน
พนกังานมากกว่า 200 คน เพียงร้อยละ 3.2  

I. ผลจากการวเิคราะห์ข้อมูลดัชนีสมรรถนะธุรกจิ (Business Performance Indexes) สรุปได้ดงันี ้

1.   ธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ทเป็นธุรกิจท่ีใช้เงินลงทนุในสนิทรัพย์ถาวรเป็นมลูคา่สงู มีผู้ประกอบการเพียงร้อยละ 32 ท่ีลงทนุ
ด้วยเงินทนุสว่นตวัทัง้หมด อีกร้อยละ 68 มีการใช้เงินทนุระยะยาวอ่ืน โดยเป็นกิจการในภาคใต้ ภาคเหนือ และภาค
ตะวนัออกมากกวา่ภาคอ่ืนๆ อยา่งไรก็ตามจะพบวา่มีสดัสว่นของกิจการท่ีใช้เงินทนุสว่นเจ้าของมากขึน้นบัจากปี 2549 
จนถงึปี 2551  โดยกิจการท่ีมีการลงทนุด้วยเงินทนุสว่นเจ้าของมากกวา่ร้อยละ 50 มีจํานวนถงึร้อยละ 60.5 

2. เม่ือดจูากอตัราสว่นสนิทรัพย์ถาวรตอ่เงินทนุระยะยาวท่ีเกินร้อยละ 100 จะพบว่าในปี 2551 กิจการประมาณร้อยละ 50.5 
มีการใช้เงินทนุระยะสัน้มาลงทนุในสนิทรัพย์ถาวร หรือใช้เงินทนุผิดประเภท ท่ีจะสง่ผลตอ่ต้นทนุทางการเงินของกิจการ 
และปัญหาด้านสภาพคลอ่งทางการเงินตามมา โดยมีสดัสว่นท่ีสงูในภาคตะวนัออกมากกวา่ภาคอ่ืน  และเม่ือดจูาก
กิจการท่ีมีอตัราสว่นเงินทนุหมนุเวียนท่ีต่ํากวา่100 จะพบวา่ในปี 2551 มีจํานวนกิจการท่ีมีอตัราสว่นเงินทนุหมนุเวียนต่ํา
กวา่ 100 เป็นสดัสว่นประมาณร้อยละ 56.7 จงึเป็นไปได้วา่กิจการจํานวนมากกวา่คร่ึง น่าจะมีปัญหาด้านสภาพคลอ่งทาง
การเงิน  

3. นอกจากจะพบปัญหาสภาพคลอ่งแล้ว ยงัพบวา่กิจการโดยสว่นใหญ่มีภาระดอกเบีย้สงู โดยมีกิจการประมาณร้อยละ 
47.3 มีภาระดอกเบีย้จ่ายตอ่ยอดขายสงูกวา่ร้อยละ 10 และกิจการในภาคตะวนัออกและภาคตะวนัออกเฉียงเหนือมี
สดัสว่นของกิจการท่ีมีดอกเบีย้จ่ายตอ่ยอดขายสงูกวา่ร้อยละ 10 เป็นสดัสว่นสงูกวา่ภาคอ่ืน 

4. หากพิจารณาอตัราการหมนุเวียนของสนิทรัพย์ถาวรเพ่ือสร้างรายได้ จะพบวา่ในปี 2551 กิจการร้อยละ 88 มีอตัราสว่น
สนิทรัพย์ถาวรต่ํากวา่ 1 แสดงให้เหน็วา่โรงแรมและรีสอร์ทโดยสว่นใหญ่ยงัสร้างยอดขายจากการลงทนุให้สนิทรัพย์ถาวร
ได้ไมเ่ตม็ท่ี 

5. ยอดขายตอ่ปี  เม่ือพิจารณาจากคา่กลางของยอดขายของกิจการขนาดเลก็ กลางและใหญ่ในปี 2549-2551 มีมลูคา่
ยอดขายตอ่ปีประมาณ 5.4, 5.5  และ 5.2 ล้านบาท ตามลําดบั ในขณะท่ีกิจการขนาดกลาง จะมีมลูคา่ยอดขายตอ่ปี
ประมาณ 20.0, 26.9 และ 31.9 ล้านบาท ตามลําดบั และคา่กลางของกิจการขนาดใหญ่ จะมีมลูคา่ยอดขายตอ่ปี
ประมาณ 65.1, 74.0 และ 81.8 ล้านบาท ตามลําดบั  ซึง่จะเหน็แนวโน้มท่ีคา่กลางยอดขายตอ่ปีมีแนวโน้มสงูขึน้ใน
กิจการขนาดกลางและขนาดใหญ่   

6. ในสว่นของการเติบโตของธุรกิจ ในปี 2551 มีโรงแรมและรีสอร์ทท่ียอดขายเติบโตขึน้คิดเป็นสดัสว่นร้อยละ 55.5 ยอดขาย
ลดลงเป็นสดัสว่นร้อยละ 45.5 โดยกิจการในภาคกลางและภาคตะวนัออกมีสดัสว่นของกิจการท่ียอดขายลดลงมากท่ีสดุ
ร้อยละ 63.6 และ 58.1 ตามลําดบั ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือมีกิจการท่ียอดขายเพิ่มขึน้มากท่ีสดุคิดเป็นร้อยละ 76.3 
รองลงมาเป็นภาคใต้ ร้อยละ 57.0  และกิจการขนาดกลางและขนาดเลก็มีกิจการท่ียอดขายเพิ่มขึน้มากกวา่ขนาดใหญ่ 

7. ด้านประสทิธิภาพการลงทนุ  ในปี 2551 มีกิจการประมาณร้อยละ 65 สามารถทํากําไรจากการดําเนินการตอ่หนีส้นิรวม
และสว่นของเจ้าของได้ และกิจการท่ีสามารถทํากําไรได้มีสดัสว่นท่ีสงูขึน้โดยลําดบัจากปี 2549 จนถงึ 2551  โดยเป็น
กิจการในภาคตะวนัตกมีสดัสว่นของกิจการท่ีทํากําไรได้มากกว่าภาคอ่ืนคิดเป็นร้อยละ 82.1 รองลงมาเป็นภาคเหนือร้อย
ละ 70.6 
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แตเ่ม่ือพิจารณาจากอตัราสว่นยอดขายตอ่หนีส้ินรวมและสว่นของเจ้าของ(หรืออตัราการหมนุเวียนของเงินทนุ
รวม) พบวา่  กิจการโดยสว่นใหญ่มีอตัราการหมนุเวียนของเงินทนุรวมต่ํากวา่ 1 คิดเป็นสดัสว่นร้อยละ 81.7, 86.0 และ 
94.0 ในปี 2549,2550 และ 2551 ตามลําดบั ในปี 2551 กิจการขนาดใหญ่มีกิจการท่ีอตัราการหมนุเวียนของเงินทนุรวม
มากกวา่ 1 คิดเป็นสดัสว่นสงูกว่ากิจการขนาดกลางและขนาดเลก็  

หากดจูากอตัราสว่นกําไรก่อนหกัภาษีตอ่หนีส้นิรวมและสว่นของเจ้าของ จะเหน็ได้วา่ปี 2551 มีสดัสว่นของกิจการ
ท่ีมีอตัราสว่นกําไรก่อนหกัภาษีตอ่หนีส้นิรวมและสว่นของเจ้าของเป็นบวกมากท่ีสดุคิดเป็นร้อยละ 57.0  แสดงให้เหน็วา่
แม้อตัราสว่นยอดขายตอ่หนีส้นิรวมและสว่นของเจ้าของโดยสว่นใหญ่จะมีคา่ต่ํากวา่ 1 แตมี่กิจการมากกวา่คร่ึงท่ีสามารถ
ทํากําไรได้ โดยกิจการในภาคตะวนัตกมีสดัสว่นของกิจการท่ีทํากําไรได้ถงึร้อยละ 78.6 รองลงมาเป็นภาคกลางร้อยละ 
66.7 และเป็นกิจการขนาดเลก็สงูท่ีสดุร้อยละ 64.1 

8. ด้านความสามารถในการทํากําไร ธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ทมีกิจการท่ีสามารถทํากําไรจากการดําเนินการตอ่ยอดขายมี
สดัสว่นสงูขึน้โดยลําดบัจากปี 2549-2551  จนในปี 2551 มีสดัสว่นของกิจการท่ีมีกําไรจากการดําเนินงานถงึร้อยละ 81.2 
โดยภาคใต้มีสดัสว่นของกิจการท่ีมีอตัราสว่นกําไรจากการดําเนินงานประมาณร้อยละ 86.0 มีกิจการท่ีขาดทนุเพียงร้อย
ละ 14 ในปี 2551 รองลงมาเป็นภาคตะวนัออก ภาคตะวนัออกและภาคกลางตามลําดบั 

แตพ่บวา่มีกิจการท่ีทํากําไรก่อนหกัภาษีตอ่ยอดขายคิดเป็นสดัสว่นท่ีน้อยกวา่การทํากําไรจากการดําเนินงาน จึง
อาจเป็นไปได้วา่ มีบางกิจการท่ีมีภาระดอกเบีย้จ่าย ท่ีสง่ผลให้ขาดทนุก่อนหกัภาษีได้  และกิจการในภาคตะวนัตกจะมี
สดัสว่นของกิจการท่ีสามารถทํากําไรก่อนหกัภาษีเป็นบวกคิดเป็นสดัสว่นสงูท่ีสดุร้อยละ 76.2 รองลงมาเป็นภาคใต้และ
ภาคตะวนัออกตามลําดบั นอกจากนีจ้ะพบวา่กิจการขนาดเลก็มีสดัสว่นของกิจการท่ีทํากําไรก่อนหกัภาษีเป็นสดัสว่นสงู
ท่ีสดุถงึร้อยละ 69.9 

ในสว่นของอตัรากําไรขัน้ต้นตอ่ยอดขาย ธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ทมีกิจการท่ีมีอตัรากําไรขัน้ต้นสงูกวา่ร้อยละ 50 
เป็นสดัสว่นสงูถึงร้อยละ 77 ในปี 2551 โดยกิจการในภาคเหนือมีสดัสว่นสงูท่ีสดุร้อยละ 81 รองลงมาเป็นภาคตะวนัตก
และภาคใต้ 

9. ด้านประสทิธิภาพด้านแรงงาน เม่ือดจูากยอดขายตอ่คนตอ่ปีจะพบวา่มีกิจการท่ีมียอดขายตอ่คนตอ่ปี สงูกวา่ 3 แสนบาท 
มีสดัสว่นสงูท่ีสดุและมีแนวโน้มท่ีสงูขึน้โดยลําดบัจากปี 2549,2550 และ 2551 ตามลําดบั ซึง่นบัเป็นแนวโน้มท่ีดี และ
กิจการขนาดใหญ่มีสดัสว่นท่ีมียอดขายตอ่คนต่อปี สงูกวา่ 3 แสนบาทเป็นสดัสว่นท่ีสงูกวา่ขนาดกลางและขนาดเลก็
ตามลําดบั 
 

II. ผลการจัดลาํดับความสาํคัญของปัญหาของธุรกจิโรงแรมและรีสอร์ท  

ปัญหาท่ีได้รับการจดัอนัดบัเรียงจากปัญหาท่ีมีความสําคญัมากไปหาน้อย เป็นดงันี ้
1. ปัญหาต้นทนุ/คา่ใช้จ่ายการดําเนินงานด้านพลงังาน 
2. ปัญหาต้นทนุ/คา่ใช้จ่ายการดําเนินงานด้าน F&B 
3. ปัญหาด้านการตลาดและการขาย 
4. ปัญหาด้านบญัชีการเงิน 
5. ปัญหาด้านการจดัการทรัพยากรบคุคล 
6. ปัญหาด้านการบริหารจดัการ 
7. ปัญหาด้านการจดัหา จดัซือ้ จดัจ้าง 
8. ปัญหาด้านไอที 
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ทัง้นีจ้ากการวิเคราะห์แยกตามแหลง่ทอ่งเท่ียว จะพบวา่ไมมี่ความแตกตา่งกนัมากนกั โดย 3 อนัดบัแรกยงัคง
เป็นปัญหาด้านต้นทนุทัง้ด้านพลงังานและด้าน F&B และปัญหาด้านขายและการตลาด 

ซึง่เม่ือพิจารณาจากผลการวินิจฉยัแยกแต่ละด้าน สามารถแสดงให้เหน็ระดบัของความจําเป็นท่ีต้องทําการ
ปรับปรุง เรียงตามลําดบัได้ ดงันี ้

 

A. ผลการวนิิจฉัยด้านพลังงาน แบ่งเป็น 5 ระดับ เรียงลําดบัจากต่ําไปสงู ได้ ดงันี ้
 

          (ต้องปรับปรุงโดยเร็ว = 1    ต้องปรับปรุง = 2     พอใช้ = 3    ดี = 4    ดีมาก = 5) 
 

1. ปัญหา/ความสญูเสียในระบบมอเตอร์ไฟฟ้า  (ระดบัเฉล่ีย 1.76  ต้องปรับปรุงโดยเร็ว – ต้องปรับปรุง) 
2. ปัญหา/ความสญูเสียจากการใช้เชือ้เพลงิ (ระดบัเฉล่ีย1.85  ต้องปรับปรุงโดยเร็ว – ต้องปรับปรุง) 
3. ปัญหา/ความสญูเสียเกิดจากนโยบายการจดัการด้านพลงังาน (ระดบัเฉล่ีย 1.98  ต้องปรับปรุงโดยเร็ว – ต้อง

ปรับปรุง) 
4. ปัญหา/ความสญูเสียในระบบทําความเยน็และระบบปรับอากาศ (ระดบัเฉล่ีย 2.15  ต้องปรับปรุง – พอใช้) 
5. ปัญหา/ความสญูเสียในระบบไฟฟ้า แสงสวา่ง และอปุกรณ์อ่ืน (ระดบัเฉล่ีย 2.41  ต้องปรับปรุง – พอใช้) 
6. ปัญหา/ความสญูเสียในระบบทําความร้อน (ระดบัเฉล่ีย 2.47  ต้องปรับปรุง – พอใช้) 

 

B. ผลการวนิิจฉัยด้านอาหารและเคร่ืองดื่ม โดยแบ่งเป็น 5 ระดับ เรียงตามลําดบัจากระดบัต่ําไปสงู ดงันี ้

1 การควบคมุโสหุ้ยการผลติ (Overhead Expense ระดบัเฉล่ีย 1.64  ต้องปรับปรุงโดยเร็ว -ต้องปรับปรุง)  
2 การควบคมุต้นทนุ (Cost Control ระดบัเฉล่ีย 1.72  ต้องปรับปรุงโดยเร็ว – ต้องปรับปรุง) 
3 การพฒันาสตูรอาหารมาตรฐาน (Recipe ระดบัเฉล่ีย 1.76  ต้องปรับปรุงโดยเร็ว – ต้องปรับปรุง) 
4 การตดัแบง่วตัถดิุบพร้อมปรุง (Butcher/ Portion/ Cooking ระดบัเฉล่ีย 1.84  ต้องปรับปรุงโดยเร็ว – ต้อง

ปรับปรุง) 
5 การควบคมุเร่ืองของเสีย และเศษอาหาร (Spoilage & Waste Control ระดบัเฉลี่ย 2.14  ต้องปรับปรุง – พอใช้) 
6 การจดัซือ้ (ระดบัเฉล่ีย 2.33 ต้องปรับปรุง – พอใช้) 
7 การควบคมุสนิค้าคงคลงั (Inventory Control ระดบัเฉล่ีย 2.49 ต้องปรับปรุง- พอใช้) 
8 การรับวตัถดิุบ (ระดบัเฉล่ีย 2.65  ต้องปรับปรุง – พอใช้) 
9 การจดัเก็บอาหารสด และอาหารแห้ง (Dry store & Fridge ระดบัคะแนนเฉล่ีย 2.68 ต้องปรับปรุง – พอใช้) 
10  ต้นทนุด้านแรงงาน (Labor Cost ระดบัคะแนนเฉล่ีย 3.43   พอใช้ – ดี) 

 

C. ผลการวนิิจฉัยด้าน Man Power แบ่งเป็น 5 ระดับ จากต่ําไปสงู ดงันี ้
1. ปัญหาด้านประสทิธิภาพการปฏิบติังาน (ระดบัเฉลี่ย 1.67   ต้องปรับปรุงโดยเร็ว – ต้องปรับปรุง) 
2. ปัญหาด้านสมรรถนะของพนกังานไมไ่ด้เกณฑ์ตามมาตรฐานของพนกังานสง่ผลให้เกิดคา่ใช้จ่ายสงูขึน้ (ระดบัเฉล่ีย  

1.83  ต้องปรับปรุงโดยเร็ว – ต้องปรับปรุง) 
3. ปัญหาโครงสร้างองค์กรการบริหารจดัการไม่สอดคล้องกบัสภาวะเศรษฐกิจหดตวั (ระดบัเฉล่ีย 2.19  ต้อง

ปรับปรุง – พอใช้) 
4. ปัญหาการกําหนดเวลาเข้างาน หรือการจดักะงาน (Roaster) หรือ Service hour ไมเ่หมาะสม (ระดบัเฉลี่ย 2.21 
 ต้องปรับปรุง – พอใช้) 
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5.  ปัญหาคา่ใช้จ่ายเงินเดือน คา่ตอบแทน รวมสวสัดิการไม่สอดคล้องกบัรายได้ (ระดบัเฉล่ีย 2.32  ต้องปรับปรุง – 
พอใช้) 
 

III. ผลการวเิคราะห์ดัชนีที่ใช้ในการดาํเนินงาน จาํนวน 13 ดัชนี 

จากการวิเคราะห์ข้อมลูดชันีท่ีใช้ในการดําเนินงานจํานวน 13 ดชันีของโรงแรมและรีสอร์ทของกลุม่ตวัอยา่ง (ดู
รายละเอียดในหวัข้อ 4.2.3 และภาคผนวก 2)  โดยหาคา่เฉล่ียเทียบกบัคา่มาตรฐาน จะพบวา่มีดัชนีที่มีค่าอยู่ใน
เกณฑ์มาตรฐาน มีจํานวน 3 ดชันี  โดยเปรียบเทียบตามขนาดให้เหน็ได้ดงันี ้

ดชันี คา่มาตรฐาน คา่เฉล่ีย เปรียบเทียบตามขนาด 
2)  คา่วตัถดิุบท่ีซือ้เม่ือเทียบกบัราคา

กลางของตลาด (%) 
ไมเ่กิน 5-10% 8.9  กลาง(10.1) > เลก็ (8.2) > ใหญ่(6.6) 

8)  คา่ไฟฟ้าตอ่ยอดขาย (%) ไมเ่กิน 10% 8.8 ใหญ่(10.0) >กลาง(9.7) >เลก็(8.5) 
9)  คา่พลงังานตอ่ยอดขาย (ไฟฟ้า ก๊าซ 

นํา้มนัเตา) 
ไมเ่กิน 15% 11.1 ใหญ่(13.6) >กลาง(13.5) >เลก็(10.7) 

มีจํานวนดัชนีที่มีค่าสูงกว่าเกณฑ์มาตรฐาน จํานวน 9 ดชันี ดงันี ้ 
ดชันี คา่มาตรฐาน คา่เฉล่ีย เปรียบเทียบตามขนาด 

1)  วตัถดิุบท่ีใช้ใน F&B (%)เทียบกบั
ยอดขายรวม F&B 

25-30% 37.9  เลก็(38.6) >กลาง(36.9) >ใหญ่(33.9) 

3)  คา่ของชํารุดเสียหาย (%) เป็นก่ี % 
จากการตรวจนบัวสัดคุงคลงั 

ไมเ่กิน 3% 3.6 ใหญ่(4.0) >เลก็(3.6) >กลาง(3.4) 

4)  อตัราสว่นหมนุเวียนวตัถดิุบคงเหลือ 
(จํานวนวนั)เทียบกบัต้นทนุขาย F&B 

7-10 วนั 11 กลาง(14) >ใหญ่(13) >เลก็(10) 

5) อตัราคา่จ้างพนกังานรวม OT 
(พนกังานในครัวรวมพนกังานเสิร์ฟ) 
ตอ่ยอดขาย F&B 

ไมเ่กิน 18-20% 21.4 เลก็(21.7) >ใหญ่(20.9) >กลาง(19.5) 

6) จํานวนพนกังานเสร์ิฟฝึกหดั 1 คน 
ตอ่แขกก่ีคน (อลนัคลาส) 

1 : 16 13.4 กลาง(15.5) >เลก็(14.8) >ใหญ่(14.4) 
 

7) จํานวนพนกังานเสร์ิฟ 1 คน ตอ่แขก
ก่ีคน (บฟุเฟ่ต์ 

1 : 40 29 ใหญ่(36) >กลาง(30) >เลก็(28) 
 

10) เงินเดือนคา่จ้างของพนกังานทัง้
โรงแรมตอ่ยอดขายรวมตอ่ปี (%) 

ไมเ่กิน 20-22% 24.2 ใหญ่(26.5) >เลก็(24.5) >กลาง(24.0) 

11) อตัราคา่ลว่งเวลาเทียบกบัอตัรา
เงินเดือนและคา่จ้างตอ่ปี (%) 

ไมเ่กิน 5% 5.7 กลาง(6.9) >เลก็(5.5) >ใหญ่(4.6) 
 

12.1) จํานวนแมบ้่าน 1 คนตอ่...ห้อง 
(ตอ่ Building) กรณีโรงแรม 

1: 20-25 13 เลก็(12) >กลาง(14) >ใหญ่(15) 

12.2) จํานวนแมบ้่าน 1 คนตอ่...ห้อง(ตอ่
วิลลา่) กรณีวิลลา่/โรงแรม 

1 :12-16 9 ใหญ่(14) >กลาง(11) >เลก็(9) 
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มีเพียง 1 ดชันีท่ีมีคา่ต่ํากวา่มาตรฐาน คือ กําไรจากการดําเนินงานก่อนหกัคา่เส่ือมและดอกเบีย้จ่าย ดงันี ้  
 

ดชันี คา่มาตรฐาน คา่เฉล่ีย เปรียบเทียบตามขนาด 
13)  GOP ก่อนหกัคา่เส่ือมราคาและ

ดอกเบีย้จ่าย 
35-40% 30.5 เลก็(31.9) >ใหญ่(28.6) >กลาง(25.2) 

2.3   จุดอ่อน จุดแข็ง โอกาสและอุปสรรค 
จุดแขง็ จุดอ่อน 

1. โรงแรมและรีสอร์ทสว่นใหญ่ตัง้อยูใ่นทําเลท่ีตัง้ท่ีดี เช่น ตัง้อยูใ่น
ท่ีซึง่มีภมิูประเทศสวยงาม  อยู่ใกล้แหลง่ทอ่งเท่ียว  ใกล้แหลง่
ชมุชน  ใกล้ศนูย์กลางการค้า ใกล้ระบบขนสง่มวลชน เดินทาง
สะดวก   

2.  มีการทําตลาดผา่นเอเยน่ต์ในการสง่ลกูค้าเข้าพกั 
3.  มีระบบการจองห้องพกัผา่นอินเตอร์เน็ต  
4. มีการจดัสิง่อํานวยความสะดวกให้ตรงกบัความต้องการของ

ลกูค้า เช่น ระบบความปลอดภยัท่ีดี  มีสถานท่ีสําหรับจดัเลีย้ง  
จดัสมัมนา  มีกิจกรรมด้านการพกัผอ่นหยอ่นใจ ได้แก่ การ
บริการนวดแผนไทย สปา  สระวา่ยนํา้ คาราโอเกะ ร้านอาหาร  
ซาวน่า และฟิตเนส เป็นต้น 

5. การบริการของพนกังานท่ีมีประสทิธิภาพ และมีทกัษะในการ
ทํางาน โดยเฉพาะการบริการเป็นกนัเองแบบคนไทย 

6. มีผู้ประกอบการจํานวนมากท่ีมีประสบการณ์ในธุรกิจมา
ยาวนาน 

7. หลายกิจการมีช่ือเสียงด้านอาหารอร่อย  
 

1. เป็นกิจการท่ีมีต้นทนุคงท่ีและคา่ใช้จ่ายท่ีสงู 
โดยเฉพาะอยา่งย่ิง ต้นทนุด้านพลงังาน ต้นทนุด้าน 
F&B   

2. กิจการสว่นใหญ่มีปัญหาด้านดอกเบีย้จ่ายสงู และมี
ปัญหาสภาพคลอ่งทางการเงิน 

3. ผู้ประกอบการสว่นใหญ่ยงัทําการทําตลาดเชิงรับ 
หรือการใช้การโฆษณาแบบปากตอ่ปาก  

4. กิจการทราบวา่มีปัญหาแตไ่มท่ราบวา่จะแก้ไข
อยา่งไร 

5. ขาดบคุคลากรท่ีมีประสทิธิภาพ  และมีทกัษะในการ
ทํางาน  

6. หลายกิจการสร้างมานานไมท่นัสมยั 

โอกาส อุปสรรค 

1. ประเทศไทยมีแหลง่ทอ่งเท่ียวท่ีมีช่ือเสียงระดบัโลก มีความ
หลากหลายทางธรรมชาติ วฒันธรรม ประเพณี มีความเป็น
เอกลกัษณ์ในแต่ละแหลง่ทอ่งเท่ียว  

2. นิสยัของคนไทยเป็นคนโอบอ้อมอารี มีนํา้ใจ และเป็นมิตรกบั
นกัทอ่งเท่ียว 

3. การสนบัสนนุในด้านตา่งๆ จากทัง้ภาครัฐ  และสมาคมธุรกิจ
ทอ่งเท่ียว 

4. ธุรกิจภาคบริการของไทยน่าจะได้รับประโยชน์ภายใต้ข้อตกลง 
FTA อาเซียน‐จีน 

5. การเป็นโรงแรมท่ีทนัสมยัท่ีสดุในจงัหวดั 

1. การแข่งขนัท่ีสงูขึน้ จากการมีโรงแรมเปิดใหม่ และ
การแข่งขนัด้านราคา 

2. การแข่งขนัจากประเทศในภมิูภาคอาเซียน 
3. ภาวะเศรษฐกิจของตา่งประเทศทัง้ในยโุรปและ

อเมริกายงัมีปัญหา ทําให้นกัทอ่งเท่ียวลดลง 
4. ความไมส่งบทางด้านการเมือง 
5. ธุรกิจโรงแรม และรีสอร์ท มีความเป็นฤดกูาลทําให้

ในช่วง Low Season มีลกูค้าน้อย 
6. ราคานํา้มนัและเชือ้เพลงิมีแนวโน้มสงูขึน้ 
7. การแข็งคา่ของเงินบาท 
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2.4   ข้อเสนอแนะ 

1 ด้านข้อมลูสําหรับเตือนภยัธุรกิจ 

1.1 หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกบัการเก็บข้อมลูสถิติด้านการทอ่งเท่ียว และธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ท ควรจดัทําข้อมลูสถิติ
ให้ง่ายตอ่การนําไปใช้ อาจจะทําเป็นตารางข้อมลูแนวโน้มและทําให้ทนัสมยัตลอดเวลา หรืออาจจดัทําเป็นกราฟ  

1.2 จดัทําโดยหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกบัการทอ่งเท่ียว หรือจดัให้เป็นบริการข้อมลูสําหรับเตือนภยัธุรกิจโดยสํานกังาน

สง่เสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม  
2 ด้านการลดต้นทนุของธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ท 

2.1 จดัทําโครงการเพ่ือติดตามผลโครงการพฒันาประสทิธิภาพการผลติ เพ่ือสํารวจศกึษาให้ทราบวา่กิจการมีการ

ปรับปรุงตามข้อแนะนําได้หรือไม ่หากทําไมไ่ด้ติดปัญหาตรงไหน แล้วหามาตรการในการปรับปรุงใหม ่ 
2.2 จดัทําโครงการความช่วยเหลือเพ่ือลดต้นทนุด้านพลงังานให้กบัธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ท 

3 ด้านการเงิน 

3.1 จดัทําโครงการรณรงค์ให้ผู้ประกอบการโดยเฉพาะอยา่งย่ิงกิจการขนาดเลก็ ท่ีเป็นบคุคลธรรมดาให้จดัทํางบ
การเงิน เพ่ือให้ผู้ประกอบการได้ทราบผลประกอบการท่ีแท้จริง  และนําข้อมลูทางบญัชีมาใช้วิเคราะห์และเป็น
ข้อมลูประกอบการตดัสนิใจในการบริหาร อยา่งมีประสทิธิภาพ 

3.2 จดัทําโครงการสํารวจศกึษาปัญหาด้านการเงินของธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ท และหามาตรการในการแก้ปัญหา
ให้กบัธุรกิจอยา่งจริงจงั 

4 ด้านการตลาด 

จดัให้มีโครงการวินิจฉยัแหลง่ทอ่งเท่ียว เพ่ือสํารวจศกึษาวา่ แหลง่ทอ่งเท่ียวท่ีสําคญัๆนัน้สามารถตอบสนอง
ความต้องการพืน้ฐานของนกัทอ่งเท่ียวได้อยา่งเพียงพอหรือยงั มีจดุออ่นตรงไหน และจดัทําโครงการเพ่ือพฒันาแหลง่
ทอ่งเท่ียวแตล่ะแหลง่อยา่งเป็นรูปธรรม  โดยพิจารณาจากความต้องการพืน้ฐาน 8 ประการของนกัทอ่งเท่ียว ได้แก่  
1. การเดินทางไป-กลบั 
2. การด ู
3. เท่ียว-เลน่ 
4. กิน 
5. พกั 
6. ซือ้ของ 
7. กิจกรรมเพ่ือเติมเตม็ประสบการณ์ 
8. พกัค้างแรม 
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3. ปัจจยัสภาพแวดล้อมของธุรกจิโรงแรมและรีสอร์ท 
 

ธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ท เป็นธุรกิจบริการด้านท่ีพกัแรม (Accommodation) ซึง่จดัประเภทมาตรฐานอตุสาห 
กรรมไทย (Thai Standard Industrial Classification; TSIC Rev. 4, ปี 2551) เป็นรหสั 55101 หมายถงึ การจดัท่ีพกัแรม
แบบให้เช่าเป็นรายวนั หรือรายสปัดาห์ สําหรับผู้ ท่ีมาพกัแรม ระยะสัน้ โดยรวมถงึห้องพกัแขกและห้องชดุท่ีมีการตกแตง่
พร้อมเข้าพกั หรือห้องชดุพร้อมเคร่ืองครัว โดยมีหรือไมมี่แมบ้่านให้บริการก็ตาม และอาจรวมถงึการให้บริการอ่ืนๆ เช่น การ
ให้บริการอาหารและเคร่ืองด่ืม ท่ีจอดรถ บริการซกัรีด สระวา่ยนํา้ และห้องออกกําลงักาย สิง่อํานวยความสะดวก ด้าน
นนัทนาการ และห้องประชมุ รวมถงึท่ีพกัท่ีจดัโดย โรงแรม โรงแรมรีสอร์ท โรงแรมห้องชดุ ท่ีพกัและโรงแรมริมทางหลวง 
โดยไมร่วมเกสต์เฮ้าส์ ท่ีพกัสมัผสัวฒันธรรมชนบท (Home Stay) และท่ีพกัแรมอ่ืนๆท่ีนอกเหนือจากท่ีกลา่วมา 

ธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ท เป็นธุรกิจบริการธุรกิจหนึง่ท่ีมีความสําคญัอยา่งมากในอตุสาหกรรมการทอ่งเท่ียวของ
ไทยท่ีนบัเป็นอตุสาหกรรมท่ีสร้างรายได้ให้กบัประเทศมากกวา่ 9 แสนล้านบาท 

จากตารางท่ี 3-1 รายได้ของประเทศท่ีมาจากธุรกิจโรงแรมและภตัตาคารมีการขยายตวัสงูขึน้โดยลําดบั จาก 
309,622 ล้านบาทในปี 2545 จนมีมลูคา่ถงึ 439,720 ล้านบาท ในปี 2551 หรือมีอตัราการขยายตวัเฉล่ียร้อยละ 5.25 ตอ่ปี
คิดเป็นสดัสว่นต่อจีดีพีของประเทศไทยประมาณร้อยละ 4.9  โดยมีสดัสว่นมากเป็นอนัดบัท่ี 5 รองจากภาคการผลิต (ร้อย
ละ 34.2) ภาคค้าปลีกค้าสง่ (ร้อยละ 14.1) ภาคเกษตร ลา่สตัว์และป่าไม้ (ร้อยละ 10.3) และการขนสง่ จดัเก็บและการ
ส่ือสาร (ร้อยละ 7.2) ตามลําดบั  และเม่ือพิจารณาอตัราการขยายตวัในตารางท่ี 3-2  ตัง้แตปี่ 2547 จะเหน็ถงึการขยาย
ตวัอยา่งตอ่เน่ือง แตมี่อตัราการขยายตวัลดลงจนกระทัง่ติดลบร้อยละ 0.1 ในปี 2552 

ตารางท่ี 3-1 Gross Domestic Product and National Income at Current Market Prices by Economics Activities 

 
ทีม่า : เว็บไซต์ สํานกังานคณะกรรมการพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ http://www.nesdb.go.th/ 

 (Millions of Baht)

2545 2546 2547 2548 2549 2550r 2551r 2552
2552p 
(% per 

GDP)

Agriculture 514,257 615,854 668,808 728,093 844,614 910,125 1,049,743 1,036,586 11.5

Agriculture, Hunting and Forestry 406,809 506,623 561,857 623,738 736,623 812,075 955,710 931,907 10.3

Fishing 107,448 109,231 106,951 104,355 107,991 98,050 94,033 104,679 1.2

Non-Agriculture 4,936,386 5,301,515 5,820,668 6,364,800 7,000,325 7,615,072 8,030,723 8,004,965 88.5

Mining and Quarrying 135,851 154,606 175,350 222,617 257,148 278,935 315,273 306,529 3.4

Manufacturing 1,836,083 2,061,572 2,235,573 2,461,294 2,748,707 3,037,691 3,163,683 3,087,741 34.2

Electricity, Gas and Water Supply 175,595 191,006 210,903 220,410 238,889 248,125 262,027 278,108 3.1

Construction 165,719 174,699 194,466 214,004 234,458 249,263 259,223 246,076 2.7

Wholesale and Retail Trade; Repair of Motor 
Vehicles,Motorcycles and Personal and Household 
Goods

866,332 888,016 970,806 1,042,043 1,116,528 1,206,866 1,288,332 1,272,556 14.1

Hotels and Restaurants 309,622 299,567 334,222 346,865 386,063 416,758 440,173 439,720 4.9

Transport, Storage and Communications 449,278 457,169 492,530 519,623 569,261 626,456 645,300 647,319 7.2

Financial Intermediation 170,036 202,257 233,719 264,896 286,220 308,915 354,619 368,831 4.1

Real Estate, Renting and Business Activities 171,751 177,848 188,243 198,521 208,810 214,925 216,681 215,839 2.4

Public Administration and Defence; Compulsory 
Social Security

244,783 262,272 295,885 326,051 349,981 374,043 399,094 416,087 4.6

Education 211,278 221,191 248,876 280,978 316,829 360,446 384,444 414,924 4.6

Health and Social Work 107,654 106,836 116,695 135,224 150,013 163,924 168,839 177,188 2.0

Other Community, Social and Personal Service 
Activities

84,949 96,654 115,178 123,743 128,680 119,513 123,353 123,912 1.4

Private Households with Employed Persons 7,455 7,822 8,222 8,531 8,738 9,212 9,682 10,135 0.1

Gross Domestic Product,  (GDP) 5,450,643 5,917,369 6,489,476 7,092,893 7,844,939 8,525,197 9,080,466 9,041,551 100.0

Plus : Net Factor Income Payment from the Rest 
of the World

-188,437 -242,933 -291,032 -344,014 -316,810 -311,204 -323,601 -352,513

Gross National Product,  (GNP) 5,262,206 5,674,436 6,198,444 6,748,879 7,528,129 8,213,993 8,756,865 8,689,038

Less : Indirect Taxes less Subsidies 587,556 675,281 699,782 767,913 887,550 892,941 858,051 910,307

         Provision for Consumption of Fixed Capital 790,921 824,216 868,249 927,456 995,880 1,079,373 1,169,742 1,265,666

National Income,  (NI) 3,883,729 4,174,939 4,630,413 5,053,510 5,644,699 6,241,679 6,729,072 6,513,065

Per Capita GDP  (Baht) 85,947 92,485 100,564 108,955 119,635 129,089 136,585 135,144

Per Capita GNP  (Baht) 82,975 88,688 96,054 103,671 114,804 124,377 131,718 129,875

Per Capita NI  (Baht) 61,239 65,252 71,755 77,628 86,081 94,512 101,216 97,351

Population (1,000 Heads) 63,419 63,982 64,531 65,099 65,574 66,041 66,482 66,903

Economic Activities
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ตารางท่ี 3-2  Gross Domestic Product and National Income at Current Market Prices by Economics Activities 

อัตราการขยายตวั(%) 

 
ทีม่า : เว็บไซด์ สํานกังานคณะกรรมการพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ http://www.nesdb.go.th/ 

ดงันัน้จงึมีความจําเป็นท่ีจะต้องศกึษาและวิเคราะห์ถงึปัจจยัตา่งๆอยา่งรอบด้าน เพ่ือท่ีจะชีใ้ห้เหน็ถงึปัจจยั
สภาพแวดล้อมตา่งๆ รวมถงึสภาพปัจจบุนัในการดําเนินธุรกิจทางด้านโรงแรม และรีสอร์ท เพ่ือให้หน่วยงาน  องค์กร 
สถาบนัการศกึษา ทัง้ภาครัฐและเอกชนท่ีมีความสนใจ ใช้เป็นข้อมลูสนบัสนนุในการสง่เสริมและพฒันาผู้ประกอบการ ให้มี
ประสทิธิภาพสงูสดุ 

3.1  ด้านอุปสงค์ 

ในด้านอปุสงค์ในท่ีนีจ้ะพิจารณาจาก แนวโน้มของจํานวนนกัทอ่งเท่ียว  ความต้องการห้องพกัของนกัทอ่งเท่ียว 
การใช้จ่ายคา่ห้องพกัของนกัทอ่งเท่ียว และระยะเวลาการพํานกัของนกัทอ่งเท่ียว ดงันี ้

       3.1.1 จาํนวนนักท่องเที่ยวและแนวโน้ม 

(1)  จาํนวนนักท่องเที่ยว และรายได้จากการท่องเที่ยวโดยรวม 

จากสถิติจํานวนนกัทอ่งเท่ียวตัง้แตปี่ 2540-2552*** (ตารางท่ี 3-1) พบวา่นกัทอ่งเท่ียวเพิ่มขึน้อยา่งตอ่เน่ือง
จาก 59.27 ล้านคนในปี 2540 เป็น 113.57 ล้านคนในปี 2551 โดยมีอตัราการขยายตวัเฉลี่ยร้อยละ 7.63 ตอ่ปี 
อยา่งไรก็ตามเม่ือพิจารณาจากตารางท่ี 3-1 และกราฟท่ี 3-1 จะเหน็ถงึแนวโน้มอตัราการขยายตวัท่ีลดลงนบัจากปี 
2546 จนถงึปี 2550 โดยเฉพาะจํานวนนกัทอ่งเท่ียวตา่งชาติมีอตัราลดลงจนกระทัง่ในปี 2552 ติดลบร้อยละ 2.98  
โดยในปี 2552 มีจํานวนนกัทอ่งเท่ียวตา่งชาติประมาณ  14.15 ล้านคน ลดลงจากปี 2551 ซึง่เป็นปีท่ีมีนกัทอ่งเท่ียว
ตา่งชาติสงูท่ีสดุ คือประมาณ 14.58 ล้านคน สําหรับสถานการณ์นกัทอ่งเท่ียวในประเทศปี 2551 ยงัเป็นตวัเลข
ประมาณการจงึยงัสรุปไมไ่ด้แน่ชดัวา่เป็นการเพิ่มขึน้จริงหรือไม่ แตแ่นวโน้มท่ีผา่นมาตัง้แตปี่ 2546 มีอตัราการ
ขยายตวัท่ีลดลงโดยลําดบั  

 

2545 2546 2547 2548 2549 2550r 2551r 2552p

Agriculture 9.67 19.76 8.60 8.86 16.00 7.76 15.34 -1.25
Agriculture, Hunting and Forestry 13.64 24.54 10.90 11.01 18.10 10.24 17.69 -2.49
Fishing -3.14 1.66 -2.09 -2.43 3.48 -9.21 -4.10 11.32

Non-Agriculture 5.83 7.40 9.79 9.35 9.98 8.78 5.46 -0.32
Mining and Quarrying 7.62 13.81 13.42 26.96 15.51 8.47 13.03 -2.77
Manufacturing 7.00 12.28 8.44 10.10 11.68 10.51 4.15 -2.40
Electricity, Gas and Water Supply 5.35 8.78 10.42 4.51 8.38 3.87 5.60 6.14
Construction 7.27 5.42 11.31 10.05 9.56 6.31 4.00 -5.07
Wholesale and Retail Trade; Repair of Motor 
Vehicles,Motorcycles and Personal and Household 
Goods

1.20 2.50 9.32 7.34 7.15 8.09 6.75 -1.22

Hotels and Restaurants 7.07 -3.25 11.57 3.78 11.30 7.95 5.62 -0.10
Transport, Storage and Communications 5.21 1.76 7.73 5.50 9.55 10.05 3.01 0.31
Financial Intermediation 12.34 18.95 15.56 13.34 8.05 7.93 14.80 4.01
Real Estate, Renting and Business Activities 4.81 3.55 5.84 5.46 5.18 2.93 0.82 -0.39
Public Administration and Defence; Compulsory 
Social Security

10.18 7.14 12.82 10.20 7.34 6.88 6.70 4.26

Education 4.43 4.69 12.52 12.90 12.76 13.77 6.66 7.93
Health and Social Work 2.70 -0.76 9.23 15.88 10.94 9.27 3.00 4.94
Other Community, Social and Personal Service 
Activities

10.15 13.78 19.17 7.44 3.99 -7.12 3.21 0.45

Private Households with Employed Persons 2.17 4.92 5.11 3.76 2.43 5.42 5.10 4.68
Gross Domestic Product,  (GDP) 6.18 8.56 9.67 9.30 10.60 8.67 6.51 -0.43

Economic Activities

           *** ขอ้มูลสถิติจํานวนนกัท่องเทีย่ว มีการเปลีย่นแปลงหน่วยงานรบัผิดชอบจากการท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย(ททท.) มาเป็นสํานกัพฒันาการท่องเทีย่ว 
กรมการท่องเทีย่ว ตัง้แต่ปี 2551 และเนือ่งจากขอ้มูลจํานวนผูเ้ยีย่มเยือน (นกัท่องเทีย่ว+นกัทศันาจร) รายจงัหวดัมีขอ้มูลไม่สมบูรณ์ จึงสรุปใหเ้ห็นภาพรวม
สถานการณ์ไว ้โดยการประมาณการตวัเลขจากปี 2550  ส่วนขอ้มูลปี 2552 ทีเ่ผยแพร่ในเว็ปไซด์ ใชแ้นวทางต่างกนัจึงยงัไม่นํามาใชวิ้เคราะห์ในครัง้นี ้
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เม่ือพิจารณาข้อมลูรายได้จากการทอ่งเท่ียวระหวา่งปี 2540-2550 พบวา่ ประเทศไทยมีรายได้จากการ
ทอ่งเท่ียวเพิ่มขึน้อยา่งตอ่เน่ืองจาก 4.01 แสนล้านบาท ในปี 2540 เป็น 9.28 แสนล้านบาท ในปี 2550 หรือมีอตัรา
การขยายตวัเฉลี่ยร้อยละ 11.94 ตอ่ปี 

ตารางท่ี 3-1  จํานวนนกัทอ่งเท่ียวคนไทย และชาวตา่งชาติ ปี 2540-2552 

 
ทีม่า: เว็บไซด์ สํานกัพฒันาการท่องเทีย่ว กรมการท่องเทีย่ว http://tourism.go.th/ 

เว็บไซด์ สถิติการท่องเทีย่ว http://stat.tvs.co.th/ 

ตารางท่ี 3-2  การเดินทางทอ่งเท่ียวในประเทศโดยรวมของนกัท่องเท่ียวชาวไทยและชาวตา่งชาติปี 2549-2550 

 
ทีม่า: เว็บไซต์ สํานกัพฒันาการท่องเทีย่ว กรมการท่องเทีย่ว http://tourism.go.th/ 

(2) จาํนวนนักท่องเที่ยวชาวไทย  

จํานวนนกัทอ่งเท่ียวชาวไทยมีจํานวนเพิ่มขึน้จาก 52.05 ล้านคนในปี 2540 เป็น 83.23 ล้านคนในปี 2550 
หรือมีอตัราการขยายตวัเฉล่ียประมาณร้อยละ 5.44 ตอ่ปี โดยมีสดัสว่นของนกัทอ่งเท่ียวชาวไทยตอ่นกัทอ่งเท่ียวรวม
ลดลงจากร้อยละ 87.8 ในปี 2540 เป็นร้อยละ 85.2 ในปี 2550 สร้างรายได้จากการทอ่งเท่ียวเพิ่มขึน้จากประมาณ 
1.8 แสนล้านในปี 2540 เป็น 3.8 แสนล้านในปี 2550 หรือมีอตัราการขยายตวัเฉลี่ยร้อยละ 10.08 ตอ่ปี  โดยรายได้
จากนกัทอ่งเท่ียวชาวไทยในปี 2550 คิดเป็นสดัสว่นร้อยละ  41 ของรายได้จากการทอ่งเท่ียวรวม  

 จาํนวน เปลีย่นแปลง จาํนวน เปลีย่นแปลง จาํนวน เปลีย่นแปลง
 (ลา้น) (%) (ลา้น) (%) (ลา้น) (%)

2540       52.05 -0.79       7.22 0.41         59.27 -0.64

2541       51.68 -0.72       7.76 7.53         59.44 0.29

2542       53.62 3.02       8.58 10.50         62.20 4.64

2543       54.74 2.08       9.51 10.82         64.25 3.30

2544       58.62 7.09    10.06 5.82         68.68 6.89

2545       61.82 5.45    10.80 7.33         72.62 5.74

2546       69.36 12.20    10.00 -7.36         79.36 9.28

2547       74.80 7.84    11.65 16.46         86.45 8.93

2548       79.53 6.33    11.52 -1.51         91.05 5.32

2549       81.49 2.46    13.82 20.01         95.31 4.68

2550       83.23 2.14    14.46 4.65         97.69 2.50

2551       98.99 18.94    14.58 0.83       113.57 16.25

2552    14.15 -2.98

นกัทอ่งเทีย่วรวมนกัทอ่งเทีย่วไทย นกัทอ่งเทีย่วตา่งชาติ

จาํนวน เปลีย่นแปลง ตอ่คนตอ่วนั เปลีย่นแปลง ลา้น เปลีย่นแปลง

(ลา้น) (%) (Baht) (%) บาท (%)

2540       59.3 1,735       401,142

2541       59.4 0.29 1,800 3.76       430,075 7.21

2542       62.2 4.64 1,824 1.36       456,197 6.07

2543       64.3 3.30 2,035 11.55       495,788 8.68

2544       68.7 6.89 2,002 -1.61       522,779 5.44

2545       72.6 5.74 1,997 -0.29       558,821 6.89

2546       79.4 9.28 2,070 3.69       599,256 7.24

2547       86.5 8.93 2,150 3.84       701,585 17.08

2548       91.1 5.32 2,037 -5.22       702,097 0.07

2549       95.3 4.68 2,122 4.15       804,853 14.64

2550       97.7 2.50 2,116 -0.28       928,199 15.33

การเดนิทางทอ่งเทีย่วในประเทศของคนไทยและชาวตา่งชาต ิ

นกัทอ่งเทีย่ว คา่ใชจ้า่ยเฉลีย่ รายได้
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กราฟท่ี 3-1 การเปล่ียนแปลงของจํานวนนกัทอ่งเท่ียวปี 2540-2552 

 

(3)  จาํนวนนักท่องเที่ยวต่างชาต ิ

จํานวนนกัทอ่งเท่ียวตา่งชาติเพิ่มขึน้จาก 7.22 ล้านคนในปี 2540 มาเป็น 14.15 ล้านคนในปี 2552 หรือ
เพิ่มขึน้ในอตัราเฉล่ียประมาณร้อยละ 7.38 ตอ่ปี  โดยมีสดัสว่นนกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาติตอ่นกัทอ่งเท่ียวรวมเพิ่มขึน้
จากร้อยละ12.2 ในปี 2540 เป็นร้อยละ 14.8 ในปี 2550 

ในปี 2549 นกัทอ่งเท่ียวตา่งชาติมีอตัราการขยายตวัสงูสดุเทา่กบัร้อยละ 20.01 ซึง่สว่นหนึง่เป็นผลมาจาก
การฟืน้ตวัของการทอ่งเท่ียวไทยภายหลงัเกิดธรณีพิบติัภยัในหลายปี 2547 และการเปิดให้บริการของสนามบิน
นานาชาติสวุรรณภมิูในปี 2549 สําหรับปีท่ีนกัทอ่งเท่ียวลดลงมากท่ีสดุ คือ ปี 2546 เน่ืองจากความขดัแย้งระหวา่ง
สหรัฐอเมริกากบัอิรัก และการแพร่ระบาดของโรคทางเดินหายใจเฉียบพลนัรุนแรง (SARS) ซึง่มีผลกระทบต่อ
สถานการณ์การทอ่งเท่ียวโดยรวม และมีผลทําให้นกัทอ่งเท่ียวเดินทางมาประเทศไทยลดลงถงึร้อยละ 7.36 รายได้
จากการทอ่งเท่ียวขยายตวัเฉล่ียร้อยละ 14.81 และมีรายได้สงูสดุ 5.75 แสนล้านบาทในปี 2551 และในปี 2549 
รายได้จากการท่องเท่ียวขยายตวัสงูสดุ เทา่กบัร้อยละ 31.29  

ในระยะเวลา 10 ปีท่ีผา่นมาจํานวนนกัทอ่งเท่ียวตา่งชาติท่ีเดินทางมาประเทศไทยมีอตัราการขยายตวัเฉล่ีย
ตอ่ปีร้อยละ 6.45 แตใ่นช่วงท่ีผา่นมานบัตัง้แต่ปี 2551 ผลกระทบจากสถานการณ์การเมืองภายในประเทศท่ีมีความ
รุนแรงเพิ่มขึน้ ตลอดจนวิกฤติเศรษฐกิจในสหรัฐอเมริกาและยโุรปสง่ผลกระทบตอ่การขยายตวัของจํานวนนกัทอ่ง 
เท่ียวท่ีเดินทางมาประเทศไทย โดยนกัทอ่งเท่ียวขยายตวัเพียงร้อยละ 0.83 ในปี 2551 จากการปิดสนามบินสวุรรณ
ภมิูและดอนเมืองในปลายปี 2551 และลดลงถงึร้อยละ 2.98 ในปี 2552 จากเหตกุารณ์ความรุนแรงในเดือนเมษายน 
2552 ซึง่รุนแรงกวา่การเกิดธรณีพิบติัภยัท่ีมีผลทําให้นกัทอ่งเท่ียวในปี 2548 ท่ีลดลงเพียงร้อยละ 1.15  รวมถงึ
เหตกุารณ์ความไมส่งบจากการชมุนมุประท้วงในช่วงต้นปี 2553 ยงัสง่ผลกระทบตอ่ธุรกิจทอ่งเท่ียวโดยเฉพาะอยา่ง
ย่ิงในยา่นราชประสงค์ ซึง่เป็นศนูย์รวมของโรงแรมขนาดใหญ่ระดบั 5 ดาวกวา่ 10 แหง่ รวมไปถงึภตัตาคาร/
ร้านอาหารหลายแหง่ก็ต้องปิดให้บริการ ขณะท่ีการประชมุ และการจดัเลีย้ง ก็ต้องประกาศยกเลกิ นอกจากนี ้สถาน
บริการตา่งๆ อาทิ สถานบนัเทิงยามค่ําคืน สถานบริการสปา และร้านจําหน่ายสนิค้าของท่ีระลกึ ตา่งก็พลอยได้รับ
ผลกระทบตามไปด้วย  และนอกจากพืน้ท่ีกรุงเทพมหานครจะได้รับผลกระทบแล้ว ในตา่งจงัหวดัเช่น เชียงใหม่ และ
หลายจงัหวดัในภาคอิสาน ก็ได้รับผลกระทบด้วยเช่นกนั 
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อยา่งไรก็ตาม จากการให้สมัภาษณ์ของรัฐมนตรีกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬาเม่ือวนัท่ี 7 มกราคม 2554 
คาดการณ์วา่จนถงึปลายปี 2553 จํานวนนกัทอ่งเท่ียวตา่งชาติจะเพิ่มขึน้เป็น 15.3 ล้านคน แม้วา่ในปี 2553 จะมี
เหตกุารณ์ความไมส่งบเกิดขึน้ในช่วงต้นปีก็ตาม ซึง่แสดงให้เห็นถงึสถานการณ์ท่ีมีแนวโน้มดีขึน้หลงัเหตกุารณ์ความ
ไมส่งบทางการเมือง 

ตารางท่ี 3-3 การเดินทางทอ่งเท่ียวในประเทศของนกัทอ่งเท่ียวชาวไทยและชาวตา่งชาติปี 2549-2552 

 
ทีม่า: เว็บไซต์ สํานกัพฒันาการท่องเทีย่ว กรมการท่องเทีย่ว http://tourism.go.th/ 

(4)  จาํนวนนักท่องเที่ยวชาวไทย เดนิทางไปต่างประเทศ 

จากสถิติจํานวนนกัทอ่งเท่ียวชาวไทยเดินทางไปตา่งประเทศแยกตามประเทศปลายทาง ปี 2540-2550 
จํานวนนกัทอ่งเท่ียวไทยไปตา่งประเทศเพิ่มขึน้จาก 1.64 ล้านคนในปี 2540 เป็น 4.02 ล้านคนในปี 2550 หรือมีอตัรา
การขยายตวัเฉลี่ยร้อยละ 13.21 ตอ่ปี ซึง่มากกวา่อตัราการขยายตวัของนกัทอ่งเท่ียวตา่งชาติท่ีมาประเทศไทย 
โดยเฉพาะอยา่งย่ิงตัง้แตปี่ 2546 จนถงึปี 2550 มีอตัราการเพ่ิมขึน้มากโดยเฉพาะอยา่งย่ิงในกลุม่ประเทศอาเซียน
ด้วยกนั ได้แก่ ฟิลปิปินส์ อินโดนีเซีย มาเลเซีย ลาว และประเทศในกลุม่เอเชียตะวนัออก ได้แก่ ฮ่องกงและญ่ีปุ่ น (ดู
ภาคผนวกท่ี 1-1)  แสดงให้เห็นถงึศกัยภาพในการดงึดดูนกัทอ่งเท่ียวของประเทศในภมิูภาคแถบอาเซียน และเอเซีย
ตะวนัออกอ่ืนๆ ท่ีนบัเป็นคูแ่ข่งท่ีสําคญัสําหรับอตุสาหกรรมทอ่งเท่ียวของไทยในอนาคต 

ตารางท่ี 3-4  จํานวนนกัทอ่งเท่ียวชาวไทยเดินทางไปตา่งประเทศ ปี 2540-2550 

 

จาํนวน เปลีย่นแปลง ตอ่คนตอ่วนั เปลีย่นแปลง ลา้น เปลีย่นแปลง จาํนวน เปลีย่นแปลง ตอ่คนตอ่วนั เปล ีย่นแปลง ลา้น เปลีย่นแปลง

(ลา้น) (%) (วนั) (Baht) (%) บาท (%) (ลา้น) (%) (วนั) (Baht) (%) บาท (%)

2540   52.1 -0.79 2.31 1,466 11.57 180,388 14.66       7.2 0.41 8.33 3,672 -0.92 220,754 0.63

2541   51.7 -0.72 2.37 1,513 3.19 187,898 4.16       7.8 7.53 8.4 3,713 1.12 242,177 9.70

2542   53.6 3.02 2.43 1,524 2.29 203,179 7.42       8.6 10.50 7.96 3,705 -0.23 253,018 4.48

2543   54.7 2.08 2.48 1,718 12.75 210,516 3.61       9.5 10.82 7.77 3,861 4.23 285,272 12.75

2544   58.6 7.09 2.51 1,703 -0.88 223,732 6.28    10.1 5.82 7.93 3,748 -2.93 299,047 4.83

2545   61.8 5.45 2.55 1,690 -0.77 235,337 5.19    10.8 7.33 7.98 3,754 0.15 323,484 8.17

2546   69.4 12.20 2.61 1,824 7.98 289,987 23.22    10.0 -7.36 8.19 3,775 0.55 309,269 -4.39

2547   74.8 7.84 2.6 1,852 1.53 317,225 9.39    11.7 16.46 8.13 4,058 7.51 384,360 24.28

2548   79.5 6.33 2.73 1,769 -4.51 334,717 5.51    11.5 -1.51 8.2 3,890 -4.13 367,380 -4.42

2549   81.5 2.46 2.65 1,795 1.48 322,534 8.41    13.8 20.01 8.62 4,048 4.06 482,319 31.29

2550   83.2 2.14 2.63 1,767 -1.55 380,417 4.15    14.5 4.65 9.19P 4,121 1.80 547,782 13.57

2551    14.6 0.83 9.66

2552    14.1 -2.98

การเดนิทางทอ่งเทีย่วของชาวตา่งชาตขิองชาวตา่งชาต ิ
(International)

นกัทอ่งเทีย่วไทย คนืพกั
เฉลีย่

คา่ใชจ้า่ยเฉลีย่ รายได้ นกัทอ่งเทีย่ว
ตา่งชาติ คนืพกั

เฉลีย่

คา่ใชจ้า่ยเฉลีย่ รายได้

การเดนิทางทอ่งเทีย่วในประเทศของคนไทย (Domestic)

Country of 
Destination

2540 2541 2542 2543 2544 2545 2546 2547 2548 2549 2550

East Asia 1,272,846  1,161,179  1,360,424  1,568,469  1,672,058  1,890,945  1,252,221  1,654,854  2,562,844  2,843,598  3,368,321  
Europe 155,661     102,312     132,664     158,598     161,187     178,408     129,885     169,063     249,205     280,708     317,699     
The Americas 59,303       35,803       45,557       48,457       42,079       35,259       24,305       28,083       45,695       43,242       63,479       
South Asia 25,720       22,496       23,470       28,356       27,882       28,884       26,714       34,639       55,818       66,119       83,072       
Oceania 63,462       38,055       55,888       63,714       68,806       73,581       50,342       53,068       71,189       74,007       90,460       
Middle East 57,524       32,002       33,015       35,846       35,030       36,170       31,717       42,060       59,273       69,659       87,164       
Africa 3,079         1,998         3,722         5,488         3,574         6,392         3,761         1,561         2,525         4,296         7,518         
Grand Total 1,637,595  1,393,845  1,654,740  1,908,928  2,010,616  2,249,639  1,518,945  1,983,328  3,046,549  3,381,629  4,017,713  

Source of Data: Immigration Bureau, Police Department.
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กราฟท่ี 3-2  จํานวนนกัทอ่งเท่ียวไทยเดินทางไปตา่งประเทศ ปี 2540-2552 

 
ทีม่า: เว็ปไซด์ สํานกัพฒันาการท่องเทีย่ว กรมการท่องเทีย่ว http://tourism.go.th/ 

     3.1.2  ความต้องการห้องพักของนักท่องเที่ยว 

(1)  จาํนวนผู้เข้าพักแรมในสถานพักแรม ปี 2545-2552 

จํานวนผู้ เข้าพกัแรมในสถานพกัแรมรวมเพิ่มขึน้จาก 40.55 ล้านคนในปี 2545 เป็น 53.26 ล้านคนในปี 2552 
แตมี่แนวโน้มท่ีลดลงในปี 2551 และ 2552 ตามลําดบั โดยเป็นผลมาจากจํานวนผู้ เข้าพกัแรมชาวตา่งประเทศท่ีมี
แนวโน้มลดลงตัง้แตปี่ 2549  ในขณะท่ีแนวโน้มจํานวนผู้ เข้าพกัแรมในสถานพกัแรมท่ีเป็นชาวไทยมีการเพิ่มขึน้อยา่ง
ตอ่เน่ืองแตเ่ป็นการเพิ่มขึน้เพียงเลก็น้อย (ดตูารางท่ี 3-5 และกราฟท่ี 3-3)  และเม่ือพิจารณาสดัสว่นจํานวนผู้ เข้าพกั
แรมชาวไทยตอ่จํานวนผู้ เข้าพกัแรมรวมจะเหน็สดัสว่นของผู้ เข้าพกัแรมท่ีเป็นชาวไทยเพิ่มขึน้จาก 47.7% ในปี 2545 
เป็น 62.7% ในปี 2552  

ตารางท่ี 3-5 จํานวนผู้ เข้าพกัแรมในสถานพกัแรม ปี 2545-2552 

 
ทีม่า : ผลการสํารวจขอ้มูลดา้นสถานพกัแรม ปี 2551 และสถิติการท่องเทีย่ว  โดยสํานกัพฒันาการท่องเทีย่ว กรมการ

ท่องเทีย่ว  กระทรวงการท่องเทีย่วและกีฬา   
  Website : http://stat.tvs.co.th/  แล ะhttp://tourism.go.th/ 

หมายเหต ุ:       ปี 2545 รวมสถานพกัแรม 67 แหล่งท่องเทีย่ว 
  ปี 2546 รวมสถานพกัแรม 74 แหล่งท่องเทีย่ว 
  ปี 2548 รวมสถานพกัแรม 76 แหล่งท่องเทีย่ว 
  ปี 2549 รวมสถานพกัแรม 88 แหล่งท่องเทีย่ว 76 จงัหวดั 
  ปี 2551 รวมสถานพกัแรม 85 แหล่งท่องเทีย่ว 76 จงัหวดั 

‐

1,000,000 

2,000,000 

3,000,000 

4,000,000 

5,000,000 

2540 2541 2542 2543 2544 2545 2546 2547 2548 2549 2550

จํานวน

กราฟแสดงจํานวนนกัท่องเที่ยวไทยเดินทางไปท่องเที่ยวต่างประเทศ 
ปe 2540-2550

East Asia Europe The Americas South Asia

Oceania Middle East Africa

รวม

คน สดัสว่น (%) คน สดัสว่น (%) คน

2545 19,325,157  47.7           21,219,865    52.3            40,545,022   

2546 22,123,462  53.6           19,131,189    46.4            41,254,651   

2547 25,669,837  52.4           23,344,678    47.6            49,014,515   

2548 27,183,873  55.9           21,455,321    44.1            48,639,194   

2549 30,512,609  54.4           25,563,355    45.6            56,075,964   

2550 32,601,834  56.1           25,538,873    43.9            58,140,707   

2551 33,121,439  60.2           21,865,708    39.8            54,987,147   

2552 33,385,656  62.7           19,875,417    37.3            53,261,073   

ปี 
ชาวไทย ชาวต่างประเทศ 
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กราฟท่ี 3-3 แสดงแนวโน้มจํานวนผู้ เข้าพกัแรมในสถานพกัแรม ปี 2545-2552 

 

(2)  จาํนวนนักท่องเที่ยวเข้าพักในสถานพักแรมรายไตรมาส ปี 2550-2553 

จากสถิติจํานวนนกัทอ่งเท่ียวเข้าพกัในสถานพกัแรม ท่ีเป็นโรงแรม รีสอร์ท และเกสเฮ้าส์ และกราฟท่ี 3-4 จะ
เหน็แนวโน้มท่ีลดลงโดยลําดบั และเม่ือพิจารณารายไตรมาสจํานวนนกัทอ่งเท่ียวเข้าพกัในสถานพกัแรมรายไตรมาส
ในแตล่ะปี ไตรมาส 4 มีจํานวนผู้ เข้าพกัแรมมากท่ีสดุ และคอ่ยๆลดลงในไตรมาส 1, 2 และ 3 ตามลําดบั แสดงให้เหน็
ถงึความเป็นฤดกูาลท่ีชดัเจน แตจ่ะมีความผิดปกติในปี 2551 เน่ืองจากปัญหาการชมุนมุประท้วงและปิดสนามบิน 

กราฟท่ี 3-4  จํานวนนกัทอ่งเท่ียวเข้าพกัในสถานพกัแรมรายไตรมาส ปี 2550-2553 

 
ทีม่า : Website : http://tourism.go.th/  กรมการท่องเทีย่ว กระทรวงการท่องเทีย่วและกีฬา 

หากพิจารณาจํานวนผู้ เข้าพกัแรมท่ีเป็นชาวไทย และชาวต่างประเทศ จะเหน็ถงึความเป็นฤดกูาลใน
นกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาติชดัเจนกวา่ นกัทอ่งเท่ียวชาวไทย  และท่ีเหน็ได้อยา่งชดัเจนคือจํานวนนกัทอ่งเท่ียวเข้าพกั
แรมท่ีเป็นชาวต่างชาติ ลดลงโดยลําดบัโดยเฉพาะอยา่งย่ิงในไตรมาสท่ี 2 และ 3 ซึง่เป็นช่วง Low Season  

กลา่วโดยสรุปจากจํานวนนกัทอ่งเท่ียวตา่งชาติท่ีมีแนวโน้มลดลงนี ้ น่าจะเป็นปัจจยัสําคญัท่ีทําให้รายได้ของ
ประเทศท่ีมาจากธุรกิจโรงแรมและภตัตาคาร มีการขยายตวัลดลงโดยลําดบัจนกระทัง่ติดลบในปี 2552 

 
 

‐

10,000,000 

20,000,000 

30,000,000 

40,000,000 

50,000,000 

60,000,000 

70,000,000 

2545 2546 2547 2548 2549 2550 2551 2552

คน
กราฟแสดงจํานวนผูเ้ข้าพักแรมปҍ 2545-2552

ชาวไทย ชาวต่างประเทศ รวม

0

2,000,000

4,000,000

6,000,000

8,000,000

10,000,000

12,000,000

14,000,000

16,000,000

2550 2551 2552 2553
Jan‐Mar 14,817,413 14,982,008 13,729,419 13,986,459

Apr‐Jun 14,222,064 13,629,286 12,650,656 11,887,385

Jul‐Sep 13,282,525 12,772,231 12,114,456 12,164,283

Oct‐Dec 15,816,501 13,557,415 14,766,542

จํานวน
นักท่องเที่ยว

จํานวนนักท่องเท่ียวเขา้พักในสถานพักแรมรายไตรมาส
ปe 2550-2553
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กราฟท่ี 3-5 จํานวนนกัทอ่งเท่ียวไทยเข้าพกัในสถานพกัแรมรายไตรมาส ปี 2550-2553 

 
ทีม่า : Website : http://tourism.go.th/  กรมการท่องเทีย่ว กระทรวงการท่องเทีย่วและกีฬา 

 

กราฟท่ี 3-6 จํานวนนกัทอ่งเท่ียวตา่งชาติเข้าพกัในสถานพกัแรมรายไตรมาส ปี 2550-2553 

 
ทีม่า : Website : http://tourism.go.th/  กรมการท่องเทีย่ว กระทรวงการท่องเทีย่วและกีฬา 

3.1.3  ค่าใช้จ่ายค่าห้องพกัของนักท่องเที่ยว 

จากตารางท่ี 3-6  คา่ใช้จ่ายเฉล่ียตอ่คนของผู้ เย่ียมเยือน จําแนกตามหมวดค่าใช้จ่ายตา่งๆของปี 2550 แสดง
ให้เหน็วา่ นกัท่องเท่ียวชาวตา่งประเทศมีคา่ใช้จ่ายคา่ห้องพกัต่อคนตอ่วนัสงูกว่าคนไทยประมาณ 2.23 เทา่ โดย
นกัทอ่งเท่ียวชาวไทยมีคา่ใช้จ่ายคา่ท่ีพกัประมาณ 461 บาทตอ่คนตอ่วนั คิดเป็นสดัสว่นตอ่คา่ใช้จ่ายรวมเฉลี่ยตอ่คน
ตอ่วนัประมาณร้อยละ 23.2  สว่นชาวตา่งประเทศมีคา่ใช้จ่ายคา่ท่ีพกัประมาณ 1,030 บาทตอ่คนตอ่วนั คิดเป็น
สดัสว่นตอ่คา่ใช้จ่ายรวมเฉล่ียต่อคนตอ่วนัประมาณ 29.6%  ดงันัน้หากนกัทอ่งเท่ียวตา่งชาติลดลงจะสง่ผลตอ่รายได้
ของธุรกิจโรงแรมอยา่งหลีกเล่ียงไมไ่ด้ 

นอกจากนีธุ้รกิจโรงแรมและรีสอร์ท ยงัอาจมีรายได้จากการใช้จ่ายของนกัทอ่งเท่ียวในเร่ืองอ่ืนๆอีกด้วย เช่น 
คา่อาหารและเคร่ืองด่ืม รวมถงึคา่ใช้จ่ายเพ่ือความบนัเทิง ซึง่อาจประเมินเป็นกําลงัซือ้ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยตอ่
ธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ท รวมถงึภตัตาคารร้านอาหาร ได้ประมาณ 1,162 บาทตอ่คนตอ่วนั หรือ คิดเป็นสดัสว่นตอ่

0

2,000,000

4,000,000

6,000,000

8,000,000

10,000,000

2550 2551 2552 2553
Jan‐Mar 7,897,311 8,220,433 8,607,541 7,832,733

Apr‐Jun 8,254,382 8,405,999 8,379,529 8,043,782

Jul‐Sep 7,690,736 7,793,620 7,658,323 8,356,695

Oct‐Dec 8,759,405 8,681,454 8,740,263

จํานวนนักท่องเที่ยว

จํานวนนักท่องเท่ียวไทยเขา้พักในสถานพักแรมรายไตรมาสปe 2550-2553
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4,000,000

5,000,000
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2550 2551 2552 2553
Jan‐Mar 6,920,102 6,761,199 5,121,878 6,153,725

Apr‐Jun 5,967,682 5,223,287 4,271,127 3,843,603

Jul‐Sep 5,591,789 4,978,775 4,456,133 3,807,588

Oct‐Dec 7,057,096 4,875,961 6,026,279

จํานวนนักท่องเที่ยว
จํานวนนักท่องเท่ียวต่างชาติเข้าพักในสถานพักแรมรายไตรมาส

ปe 2550-2553
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คา่ใช้จ่ายรวมประมาณร้อยละ 58.5  สว่นนกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาติมีกําลงัซือ้ตอ่ธุรกิจโรงแรม รีสอร์ท รวมถงึ
ภตัตาคาร ร้านอาหาร ประมาณ 2,099 บาทตอ่คนตอ่วนั หรือคิดเป็นสดัสว่นตอ่คา่ใช้จ่ายรวมตอ่คนตอ่วนัประมาณ
ร้อยละ 60.3 

 ตารางท่ี 3-6  ค่าใช้จ่ายเฉล่ียตอ่คนของผู้ เย่ียมเยือน จําแนกตามหมวดคา่ใช้จ่ายตา่งๆ  
(รวมทัง้กลุม่ท่ีเดินทางมาเองและกลุม่ท่ีจดัการเดินทางโดยผา่นบริษัทนําเท่ียว) 

 
ทีม่า : Website : http://tourism.go.th/  กรมการท่องเทีย่ว กระทรวงการท่องเทีย่วและกีฬา 

จากข้อมลูจําแนกจํานวนนกัทอ่งเท่ียวตามสถานท่ีพกัในตารางท่ี 3-7 จะเหน็วา่ นกัทอ่งเท่ียวชาวไทยพกัใน
โรงแรมเป็นสดัสว่นสงูท่ีสดุประมาณร้อยละ 47.23 รองลงมาเป็นการพกัท่ีบ้านญาติ/บ้านเพ่ือน ร้อยละ 46 และพกัใน
ท่ีพกัอ่ืนๆเป็นสดัสว่นไมม่ากนกั สว่นนกัทอ่งเท่ียวตา่งประเทศจะพกัในโรงแรมเป็นสดัสว่นสงูถงึร้อยละ 90.2 
รองลงมาเป็นบ้านญาติ/บ้านเพ่ือนเช่นกนัแตมี่สดัสว่นเพียงร้อยละ 5.26  และเม่ือพิจารณาจํานวนนกัทอ่งเท่ียวรวม 
นกัทอ่งเท่ียวจะเหน็วา่นกัทอ่งเท่ียวเข้าพกัในโรงแรมคิดเป็นสดัสว่นร้อยละ 60.19 รองลงมาเป็นการพกัท่ีบ้านญาติ/
บ้านเพ่ือนคิดเป็นสดัสว่นร้อยละ 33.71  

ตารางท่ี 3-7  จํานวนนกัทอ่งเท่ียวจําแนกตามสถานท่ีพกั ปี 2550 
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(หน่วย: บาท/คน/วัน)

นักท่องเที่ยว นักทัศนาจร ผู้เย่ืยมเยือน

ไทย ต่างประเทศ รวม ไทย ต่างประเทศ รวม ไทย ต่างประเทศ รวม

1. คา่ท่ีพกั 461 1,030 678 0 0 0 360 977 568
2. คา่อาหารและเคร่ืองด่ืม 336 603 437 276 358 285 323 591 413
3. คา่ซือ้สนิค้าและของที่ระลกึ 398 662 499 279 354 287 372 646 464
4. คา่ใช้จ่ายเพื่อความบนัเทิง 365 466 403 126 154 129 312 449 358
5. คา่บริการทอ่งเท่ียวภายในจงัหวั 118 236 163 77 156 85 109 232 150
6. คา่พาหนะเดินทางในจงัหวดั 236 352 280 168 238 176 221 346 263
7. คา่ใช้จ่ายอ่ืน ๆ 73 134 97 58 62 58 70 130 90

ค่าใช้จ่ายเฉล่ีย/คน/วัน 1,987 3,483 2,556 984 1,321 1,020 1,767 3,371 2,306

ระยะพาํนักเฉล่ีย 2.63       3.74            2.96       

ค่าใช้จ่ายรายหมวด

นกัทอ่งเท่ียว

ไทย ร้อยละ ตา่งประเทศ ร้อยละ รวม ร้อยละ

1. โรงแรม 30,200,055    47.24      24,905,870    90.16       55,105,925    60.19      

2. เกสท์เฮาส์ 377,168         0.59        415,623         1.50         792,791         0.87        

3. บงักาโล/รีสอร์ท 2,024,611      3.17        217,383         0.79         2,241,994      2.45        

4. บ้านญาติ/บ้านเพื่อน 29,407,150    46.00      1,452,454      5.26         30,859,604    33.71      

5. ท่ีพกัในอุทยานแหง่ชาติ 963,174         1.51        135,436         0.49         1,098,610      1.20        

6. บ้านพกัรับรองของทางราชการ 225,331         0.35        1,584             0.01         226,915         0.25        

7. อ่ืน ๆ 726,597         1.14        495,858         1.79         1,222,455      1.33        

รวม 63,924,086    100.0     27,624,208    100.0      91,548,294    100.0     

สถานท่ีพกั
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3.1.4  ระยะเวลาพาํนักเฉล่ียของนักท่องเที่ยว 

(1)  วันพักเฉล่ียของนักท่องเที่ยวรวมเปรียบเทียบรายไตรมาสปี 2551 ถงึ 2553 

 จากกราฟท่ี 3-7 จํานวนวนัพกัเฉล่ียของนกัท่องเท่ียวรวมรายไตรมาสจะเหน็ได้วา่ จํานวนวนัพกัเฉล่ียของ
นกัทอ่งเท่ียวรายไตรมาสตัง้แต่ปี 2551-2553  มีช่วงท่ีลดลงมากคือไตรมาสท่ี 2 และ 3 ปี 2551 จาก 2.01 วนัลดลง
เป็น 1.67 และ 1.56 วนัตามลําดบั  หลงัจากนัน้เพิ่มขึน้ในไตรมาส 4 ปี 2551 เป็น 2.13 วนั สว่นปี 2552-2553 มี
เปล่ียนแปลงในทิศทางท่ีลดลงแตเ่ปล่ียนแปลงไมม่าก  

กราฟท่ี 3-7  จํานวนวนัพกัเฉล่ียของนกัทอ่งเท่ียวรวมรายไตรมาส ปี 2551-2553 
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(2)  วันพักเฉล่ียของนักท่องเที่ยวแยกตามแหล่งท่องเที่ยว รายไตรมาสปี 2551-2553 

หากพิจารณาข้อมลูวนัพกัเฉลี่ยของนกัทอ่งเท่ียวแยกตามแหลง่ทอ่งเท่ียวในตารางท่ี 3-8  จะพบวา่ 
 ภาคใต้  มีจํานวนวนัพกัเฉล่ียสงูท่ีสดุ ไตรมาส 1 ปี 2551 วนัพกัเฉล่ียสงูถงึ 4.65 วนั แตมี่แนวโน้ม

ลดลงในปี 2552 และ 2553 จนกระทัง่ไตรมาส 1 ปี 2553 วนัพกัเฉล่ียลดลงเป็น 2.19 วนั และน่าจะ
เป็นปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่จํานวนวนัพกัเฉล่ียของทัง้ประเทศมีทิศทางท่ีลดลงไปด้วย 

 ภาคตะวนัออก มีจํานวนวนัพกัสงูเป็นลําดบัรองลงมาจากภาคใต้ ปี 2551-2552 วนัพกัเฉล่ียตัง้แต่
1.83-3.12 วนั มีการเพิ่มขึน้และลดลงตามฤดกูาล โดยจํานวนวนัพกัเฉล่ียของไตรมาส 4 สงูท่ีสดุ 
รองลงมาเป็นไตรมาส 1, 2 และ 3 ตามลําดบั และมีแนวโน้มลดลงเลก็น้อย โดยเฉพาะอยา่งย่ิงในปี 
2553  ซึง่มีวนัพกัเฉล่ียตัง้แต่ 1.71-185 วนั 

 ภาคเหนือ  มีจํานวนวนัพกัเฉล่ียท่ีมีแนวโน้มสงูขึน้เม่ือเปรียบเทียบ ปี 2551-2553 โดยในไตรมาส 2 
และ3 ของปี 2553 เร่ิมมีจํานวนวนัพกัเฉล่ียใกล้เคียงกบัภาคใต้ 

 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มีจํานวนวนัพกัเฉล่ียต่ํากวา่ภาคอ่ืนๆ และมีแนวโน้มลดลงโดยลําดบัจาก
ปี 2551-2553  จากไตรมาส 1 ปี  2551 มีวนัพกัเฉล่ีย 1.78 วนั  ลดลงเป็น 1.39 วนัในไตรมาส 3 ปี 
2553 

 ภาคตะวนัตก มีจํานวนวนัพกัเฉล่ียสว่นใหญ่สงูกวา่ 2 วนั แตเ่ร่ิมมีแนวโน้มท่ีลดลงในปี 2553 จนใน
ไตรมาส 3 ปี 2553 มีวนัพกัเฉล่ียประมาณ 1.57 วนั 

 สําหรับภาคกลางและกรุงเทพมหานคร วนัพกัโดยเฉล่ียต่ํากวา่ 2 วนั โดยมีแนวโน้มการเปล่ียนแปลง
เพิ่มขึน้และลดลงในแตล่ะไตรมาสคอ่นข้างน้อย 
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กราฟแสดงจํานวนวันพักเฉล่ียของนักท่องเทีย่วรวม
รายไตรมาสปҍ 2551‐2553
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ตารางท่ี 3-8  วนัพกัเฉล่ียของนกัทอ่งเท่ียวแยกตามแหลง่ทอ่งเท่ียว รายไตรมาส ปี 2551-2553 
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กราฟท่ี 3-8  วนัพกัเฉล่ียของนกัทอ่งเท่ียวแยกตามแหลง่ทอ่งเท่ียว รายไตรมาส ปี 2551-2553 

 

 (3)  อัตราการเข้าพักในสถานพักแรมของนักท่องเที่ยว 

จากสถิติอตัราการเข้าพกัในสถานพกัแรมของนกัทอ่งเท่ียว รายไตรมาสปี 2550-2553 ตามข้อมลูและกราฟท่ี
3-9  อตัราการเข้าพกัของไตรมาส 4 ปี 2550 มีอตัราการเข้าพกัสงูท่ีสดุร้อยละ 57.5 นอกเหนือจากนัน้มีอตัราการ
เพิ่มขึน้และลดลงตามฤดกูาล อยูท่ี่ประมาณร้อยละ 30-46  โดยมีทิศทางลดลงเลก็น้อย 

กราฟท่ี 3-9  อตัราการเข้าพกัในสถานพกัแรม รายไตรมาส ปี 2550-2553 
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แหล่งท่องเที่ยว Q1-51 Q2-51 Q3-51 Q4-51 Q1-52 Q2-52 Q3-52 Q4-52 Q1-53 Q2-53 Q3-53

กรุงเทพมหานคร 1.93     1.49     1.50     1.60     1.72     1.58     1.75     1.61     1.68     1.65     1.64     

ภาคเหนือ 1.56     2.02     2.12     1.86     1.80     1.84     1.75     1.76     1.91     2.16     2.31     

ภาคกลาง 1.61     1.60     1.51     1.51     1.76     1.52     1.48     1.49     1.51     1.45     1.48     

ภาคตะวันตก 2.18     1.99     2.21     2.16     2.01     1.94     2.06     2.14     2.12     1.72     1.57     

ภาคตะวันออก 2.50     2.53     2.13     3.12     2.26     2.31     1.83     2.70     1.85     1.80     1.71     

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 1.78     1.73     1.64     1.69     1.56     1.34     1.32     1.37     1.33     1.39     1.39     

ภาคใต้ 4.65     2.84     2.78     2.49     3.00     2.40     2.78     2.41     2.19     2.19     2.50     
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กราฟแสดงจํานวนวันพักเฉล่ียของนักท่องเที่ยวแยกตามแหล่งทอ่งเทีย่ว
รายไตรมาสตัѸงแต่ปҍ 2551‐2553

กรุงเทพมหานคร ภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคตะวันตก ภาคตะวันออก ภาคตะวันออกเฉียงเหนอื ภาคใต้
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รายไตรมาสปҍ 2550‐2553
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3.2  ด้านอุปทาน   

       อัตราการเพิ่มขึน้ของจาํนวนสถานพักแรม และจาํนวนห้องพัก  

(1)  จาํนวนสถานพักแรม รายไตรมาสปี 2550-2553 

จากสถิติจํานวนสถานพกัแรมรายไตรมาส ปี 2550-2553 ดงัข้อมลูและกราฟท่ี 3-10 จะเหน็แนวโน้มเพิ่มขึน้
เลก็น้อย  จากจํานวนสถานพกัแรมเฉลี่ยรายไตรมาส ปี 2550 มีจํานวนสถานพกัแรมเฉล่ียประมาณ 6,348 แหง่ 
เพิ่มขึน้เป็น 7,154 แหง่ เม่ือเฉล่ียไตรมาส 1-3 ปี 2553 คิดเป็นอตัราการเพิ่มขึน้โดยเฉล่ียประมาณร้อยละ 3.17 ตอ่ปี 

กราฟท่ี 3-10  จํานวนสถานท่ีพกัแรม รายไตรมาส ปี 2550-2553 

 
ทีม่า : Website : http://tourism.go.th/  กรมการท่องเทีย่ว กระทรวงการท่องเทีย่วและกีฬา 

(2)  อัตราการเพิ่มขึน้ของห้องพักของสถานพักแรม  

จากสถิติจํานวนห้องพกัของสถานพกัแรมรายไตรมาสปี 2550-2553 ดงัข้อมลูและกราฟท่ี 3-11  จะเหน็
แนวโน้มเพิ่มขึน้เช่นเดียวกบัการเพิ่มขึน้ของสถานพกัแรม โดยมีจํานวนห้องพกัเฉล่ียรายไตรมาส ปี 2550 เทา่กบั 
341,374 ห้อง เพิ่มขึน้เป็น 376,913 ห้องในปี 2553  คิดเป็นการเพิ่มขึน้เฉล่ียประมาณร้อยละ 2.60 ตอ่ปี 

กราฟท่ี 3-11 จํานวนสถานท่ีพกัแรม รายไตรมาส ปี 2550-2553 
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3.3  สภาพการแข่งขัน และแรงผลักดนัที่มีต่อการแข่งขัน 

        3.3.1  การแข่งขันระหว่างผู้ประกอบธุรกจิโรงแรมและรีสอร์ท   

จํานวนนกัทอ่งเท่ียวเข้าพกัในสถานพกัแรมท่ีมีแนวโน้มลดลงโดยเฉพาะอยา่งย่ิงในกลุม่นกัทอ่งเท่ียว
ตา่งประเทศ ดงัท่ีได้กลา่วไว้ในข้อ 3.2.1(1) ในขณะท่ีจํานวนสถานพกัแรม และจํานวนห้องพกั มีแนวโน้มเพิ่มขึน้ 
อยา่งตอ่เน่ืองในอตัราเฉล่ียตอ่ปีประมาณร้อยละ 3 ในขณะท่ีอตัราการเข้าพกัเฉล่ียยงัคงอยูท่ี่อตัราประมาณร้อยละ 
30-46 ในปี 2552-2553  ยอ่มสง่ผลกระทบให้การแข่งขนัในธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ทรุนแรงขึน้ 

ดงันัน้เพ่ือความอยูร่อดของกิจการ ผู้ประกอบการจําเป็นต้องปรับเปล่ียนแผนการดําเนินงานหรือกลยทุธ์ตา่งๆ 
เพ่ือรักษาระดบักําไรของกิจการไว้  ซึง่รูปแบบการแข่งขนัท่ีรุนแรงขึน้ ได้แก่ การตดัราคาห้องพกั  การแข่งขนัด้าน
คณุภาพการบริการ  การให้สทิธิพิเศษด้านการใช้บริการด้านอ่ืนของโรงแรม เป็นต้น ดงันัน้การแข่งขนัท่ีรุนแรงขึน้ยอ่ม
สง่ผลตอ่อตัราการทํากําไรอยา่งแน่นอน  และเพ่ือท่ีจะรักษาระดบัการทํากําไรให้ได้ ผู้ประกอบการต้องพยายามลด
ต้นทนุและคา่ใช้จ่ายท่ีไมจํ่าเป็นลงโดยไมใ่ห้สง่ผลกระทบตอ่การบริการท่ีให้กบัลกูค้า 

        3.3.2 โอกาสของผู้ประกอบการรายใหม่ที่เข้าสู่ธุรกจิโรงแรมและรีสอร์ท 

การเข้ามาดําเนินธุรกิจของผู้ประกอบการรายใหม ่ แสดงให้เห็นจากจํานวนสถานพกัแรมและจํานวนห้องพกัท่ี
ยงัคงเพิ่มขึน้ และแนวโน้มของผู้ประกอบการขนาดเลก็ท่ีมีห้องพกัต่ํากวา่ 80 จะมีแนวโน้มเพิ่มขึน้เน่ืองจากปัจจยั
กฎระเบียบด้านสิง่แวดล้อม  นอกจากนีผู้้ประกอบการรายใหมย่งัมีข้อได้เปรียบในเร่ืองของการออกแบบก่อสร้างให้
ทนัสมยั ตรงตามรสนิยมของผู้บริโภค 

แตก่ารเข้ามาของผู้ประกอบการรายใหมจ่ะต้องพิจารณาถงึอปุสรรคจากผู้ประกอบการรายเดิมด้วย ทัง้นี ้
เพราะถ้าไมมี่ศกัยภาพในการแข่งขนัท่ีดี ยอ่มเสียเปรียบด้านต้นทนุเฉล่ียด้านตา่งๆ ท่ีสงูกวา่ผู้ประกอบการเดิม 
ตลอดจนการทําตลาดท่ีผู้ประกอบการเดิมจะมีความสมัพนัธ์ทางธุรกิจกบับริษัทนําเท่ียว หรือนกัทอ่งเท่ียว ท่ีดีกวา่
ผู้ประกอบการรายใหม ่ และในช่วงท่ีผา่นมา BOI ให้สทิธ์ิประโยชน์ตอ่ผู้ลงทนุ แตใ่นปัจจบุนัสทิธิประโยชน์ต่างๆได้
ลดลงไปแล้ว  ทําให้ผู้ประกอบการรายใหมจ่ะเสียเปรียบ ตลอดจนการสร้างโรงแรมและรีสอร์ทใหม ่อาจจะมีอปุสรรค
ด้านราคาท่ีดินท่ีสงูขึน้ 

        3.3.3  อาํนาจต่อรองของผู้บริโภค 

กลุม่ผู้บริโภคของธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ท แบง่พิจารณาได้ 2 กลุม่ คือ นกัทอ่งเท่ียวท่ีเดินทางเข้ามาเอง และ
บริษัทนําเท่ียว  แตก่ารจะวดัความรุนแรงของอํานาจตอ่รองของผู้บริโภคจะต้องเป็นการวดักลุม่ผู้บริโภคเป้าหมาย
เดียวกนั  เพราะระดบัโรงแรมท่ีแตกตา่งกนักลุม่ผู้บริโภคยอ่มมีโอกาสทางการตลาดและอํานาจซือ้ท่ีตา่งกนั  อนัเป็น
เคร่ืองกําหนดระดบัราคา และคณุภาพของโรงแรม และรีสอร์ท ท่ีผู้บริโภคจะเลือกพกั  ทัง้นีก้ารตดัสนิใจ เพ่ือเลือกซือ้
กลุม่สนิค้าและบริการของผู้บริโภคยอ่มเป็นการตดัสนิใจภายใต้ความมีเหตมีุผล และระดบัรายได้ของกลุม่ผู้บริโภค
เอง  และความมีเหตมีุผลนีจ้ะนําไปสูก่ารทดแทนในการบริโภค  

อํานาจตอ่รองของผู้บริโภคขึน้กบัอปุสงค์และอปุทานของห้องพกั ซึง่พบวา่ในช่วงท่ีธุรกิจทอ่งเท่ียวของประเทศ
ขยายตวัมาก ก่อให้เกิดความต้องการสว่นเกินในห้องพกัขึน้ ทําให้อํานาจตอ่รองของผู้บริโภคจะต่ํา เทียบกบัใน
ปัจจบุนัท่ีอปุทานของห้องพกัสงู ขณะท่ีความต้องการห้องพกัต่ํา อํานาจตอ่รองของผู้บริโภคยอ่มสงูขึน้ 

3.3.4  การทดแทนจากบริการอ่ืนๆ 
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การทดแทนในการบริโภค อนัเป็นผลจากการตดัสนิใจภายใต้ระดบัเงินรายได้  ความมีเหตแุละผลของ
ผู้บริโภค  การพิจารณาผลกระทบของการทดแทนในธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ทอยูบ่นข้อสมมติฐานท่ีวา่ไมส่ามารถหา
การทดแทนในการบริโภคได้อยา่งสมบรูณ์ เพราะธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ท นอกจากการให้บริการด้านห้องพกัแล้ว ยงั
มีบริการด้านการจดัเลีย้ง  ประชมุสมัมนา ห้องอาหาร คอฟฟ่ีช้อบ  และสิง่อํานวยความสะดวกท่ีโรงแรมและรีสอร์ทมี
ไว้บริการผู้ เข้าพกั จงึทําให้ไม่สามารถหาการทดแทนได้ทัง้หมด  แต่ถ้าพิจารณาวา่การทดแทนเป็นการทดแทน
บางสว่นแล้วก็พอท่ีจะหาสิง่ทดแทนได้  เหตผุลหนึง่ของการทดแทนของผู้บริโภค คือ เม่ือระดบัราคาห้องพกัเปล่ียนไป 
ผู้บริโภคท่ีมีงบประมาณจํากดัก็จะต้องหาการทดแทนโดยการเปล่ียนแปลงระดบัโรงแรมท่ีจะเข้าพกัให้เพียงพอกบั
วงเงิน  ทัง้นีก้ารทดแทนในการบริโภคจะมากหรือน้อยจงึขึน้กบัระดบัรายได้ของผู้บริโภคด้วย 

        3.3.5  อาํนาจต่อรองของ Supplier ในธุรกจิโรงแรมและรีสอร์ท – แรงงาน และวัตถุดบิด้าน F&B 

จากลกัษณะพืน้ฐานทางธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ทท่ีเป็นการขายบริการด้านท่ีพกัเป็นหลกั  โดยรายได้จาก
ห้องพกัจะเป็นรายได้หลกั และรายได้จากบริการอาหารและเคร่ืองด่ืมเป็นรายได้รอง  ดงันัน้การพิจารณาอํานาจ
ตอ่รองของ Supplier จงึแยกพิจารณาเป็น 2 กรณี 

(1)  ธุรกิจบริการโดยทัว่ไป จะมีโครงสร้างการใช้ปัจจยัผลติท่ีเป็นปัจจยัแรงงานในสดัสว่นท่ีสงูกวา่ปัจจยัอ่ืน 
โดยเปรียบเทียบการขยายตวัของธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ทท่ีผา่นมาโดยขาดการเตรียมพร้อมด้านแรงงาน  สง่ผลให้
เกิดภาวการณ์ขาดแคลนแรงงานท่ีมีคณุภาพ และประสบการณ์  ความต้องการแรงงานท่ีสงู เป็นการสร้างอํานาจ
ตอ่รองให้แก่แรงงานท่ีมีน้อยกวา่ความต้องการ จะพบวา่อตัราการเปล่ียนงานของแรงงานในธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ท
ท่ีผา่นมาจะอยูใ่นอตัราท่ีสงู  เกิดการซือ้ตวับคุลากรท่ีมีคณุภาพและประสบการณ์ขึน้  และยงัไมเ่ป็นการเพียงพอ จงึ
ต้องยอมใช้แรงงานท่ีไมมี่คณุสมบติัตรงตามความต้องการเพ่ือแก้ปัญหาเฉพาะหน้า และสง่ผลตอ่คณุภาพงานบริการ   

(2) ความต้องการใช้วตัถดิุบประเภทอาหารและเคร่ืองด่ืมของธุรกิจโรงแรม ขึน้กบัจํานวนผู้ เข้าพกัและ
ผู้ใช้บริการ  ปัจจบุนัจํานวนผู้ เข้าพกัลดลงย่อมกระทบตอ่รายได้ของโรงแรมและรีสอร์ทเป็นอยา่งมาก การทดแทน
รายได้ท่ีลดลงนี ้ ก็โดยการพยายามเพิ่มรายได้ด้านอาหาร การจดัเลีย้ง และด้านอ่ืน  ทําให้ความต้องการใช้วตัถดิุบ
ด้านนีเ้พิ่มขึน้ แตอํ่านาจตอ่รองของ Supplier ประเภทนีจ้ะมีอยูน้่อย เพราะธุรกิจด้านวตัถดิุบอาหารและเคร่ืองด่ืมมี
ภาวการณ์แข่งขนัท่ีสงูอยูแ่ล้ว  จึงเป็นการลดอํานาจตอ่รองของ Supplier กบัธุรกิจโรงแรมลง 

3.4  ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ท 

ธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ทของไทยต้องเผชิญการแข่งขนัท่ีรุนแรงขึน้ จากผู้ประกอบการรายใหม ่ และจาก
ภาวการณ์ท่ีการทอ่งเท่ียวของไทยต้องเผชิญกบัการแข่งขนัจากประเทศคูแ่ข่งในภมิูภาคเอเชีย ทําให้นกัทอ่งเท่ียวมา
เท่ียวในประเทศไทยน้อยลง นอกจากนีย้งัมีปัจจยัอ่ืนๆท่ีสง่ผลกระทบตอ่ธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ท ทัง้ในด้านบวกและ
ด้านลบ อีกหลายด้าน ได้แก่  

1) การสนบัสนนุภาครัฐและภาคเอกชนท่ีเก่ียวข้องกบัการทอ่งเท่ียว 

ธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ทนบัวา่เป็นธุรกิจหนึง่ท่ีภาครัฐ และภาครัฐเอกชนให้ความสําคญั และให้การสนบัสนนุ
ซึง่มีทัง้ทางตรงหรือ ผา่นหน่วยงานสนบัสนนุด้านการทอ่งเท่ียว เห็นได้จาก ในขณะท่ีนกัทอ่งเท่ียวตา่งชาติเร่ิมมี
แนวโน้มการขยายตวัท่ีลดลง ภาครัฐและภาคเอกชนท่ีเก่ียวกบัการทอ่งเท่ียวได้หนัมาให้ความสําคญัในการขยาย
ตลาดภายในประเทศ หรือกระตุ้นให้คนไทยหนัมาเท่ียวในประเทศเพิ่มขึน้ ควบคูก่บัการกระตุ้นตลาดนกัทอ่งเท่ียว
ตา่งชาติท่ีอาจต้องใช้ระยะเวลาพอสมควร เพ่ือบรรเทาผลกระทบตอ่ภาคการทอ่งเท่ียวของไทย โดยการทอ่งเท่ียวแหง่
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ประเทศไทย(ททท.) ได้ดําเนินนโยบายเชิงรุกเพ่ือกระตุ้นตลาดทอ่งเท่ียวในประเทศ เช่น การจดัสรรงบประมาณ
ประชาสมัพนัธ์โครงการ “เท่ียวไทยครึกครืน้ เศรษฐกิจไทยคกึคกั” ตลอดปี 2552 ภายใต้แคมเปญ Amazing 
Thailand และขอความร่วมมือจากภาคเอกชน เช่น สายการบิน และโรงแรมให้ปรับลดราคาคา่โดยสารและคา่ท่ีพกั 
เน่ืองจากเลง็เห็นวา่ปัจจยัภายในประเทศยงัเอือ้อํานวยอยูบ้่าง จากภาวะคา่ครองชีพของประชาชนท่ีเร่ิมบรรเทาลง
จากราคานํา้มนัท่ีปรับตวัลง ประกอบกบัมาตรการลดผลกระทบจากภาวะคา่ครองชีพสงูของรัฐบาลท่ีช่วยให้ผู้บริโภค
มีอํานาจซือ้เพิ่มขึน้ 

นอกจากนีย้งัมีโครงการตา่งๆท่ีสนบัสนนุอตุสาหกรรมทอ่งเท่ียวจํานวนมาก เช่น โครงการท่ีเก่ียวกบัการ
พฒันาแหลง่ทอ่งเท่ียว  โครงการจดัทํามาตรฐานท่ีพกัเพ่ือการทอ่งเท่ียว โครงการสํารวจและจดัทําข้อมลูการ
ทอ่งเท่ียวรายจงัหวดั ฯลฯ  

นอกจากหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกบัการทอ่งเท่ียวแล้ว หน่วยงานภาครัฐอ่ืนก็ได้เลง็เหน็ความสําคญัของธุรกิจ
โรงแรมและรีสอร์ทและมีโครงการสนบัสนนุเช่นกนั เช่น โครงการจดัทําคู่มือชดุความรู้เก่ียวกบัการอนรัุกษ์พลงังาน
สําหรับธุรกิจโรงแรม กรมพฒันาพลงังานทดแทนและอนรัุกษ์พลงังาน กระทรวงพลงังาน  

2) ภาวะเศรษฐกิจ  

สํานกังานคณะกรรมการพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแหง่ชาติ ได้คาดการณ์แนวโน้มเศรษฐกิจไทยในปี 2554 
วา่จะมีการขยายตวัในช่วงร้อยละ 3.5-4.5 ชะลอตวัจากร้อยละ 7.9 ในปี 2553 มีอตัราเงินเฟ้อเทา่กบัร้อยละ 2.5-3.5 
และมีดลุบญัชีเดินสะพดัเกิดดลุร้อยละ 3.3 ของ จีดีพี  มลูคา่การสง่ออกขยายตวัร้อยละ 11.7  โดยมีปัจจยัสนบัสนนุ
การขยายตวัจาก  

 แรงสง่จากการขยายตวัในปี 2553 ทําให้มีการขยายตวัตอ่เน่ือง สร้างความเข้มแข็งให้กบัภาคเศรษฐกิจ
โดยรวม โดยเฉพาะอปุสงค์ภายในประเทศซึง่จะเป็นปัจจยัสําคญัในการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจในปี 2554  

 ครัวเรือนมีรายได้เพิ่มขึน้ เน่ืองจากการปรับอตัราเงินเดือนและค่าจ้างขัน้ต่ํา ราคาสนิค้าเกษตรท่ีมีแนวโน้ม
เพิ่มขึน้ การปรับเพิ่มวงเงินงบประมาณปี 2554 จะทําให้การใช้จ่ายภาครัฐขยายตวัสงูขึน้ อตัราการ
วา่งงานเฉลี่ยอยู่ในระดบัต่ํา และความเช่ือมัน่ของผู้บริโภคปรับตวัสงูขึน้อยา่งตอ่เน่ือง  

 อตัราดอกเบีย้มีแนวโน้มอยูใ่นระดบัต่ํา เน่ืองจากการดําเนินนโยบายการเงินแบบผอ่นคลายของสหรัฐฯ 
สหภาพยโุรป และญ่ีปุ่ นในการกระตุ้นเศรษฐกิจ รวมถงึการท่ีประเทศกําลงัพฒันาหลีกเล่ียงการขึน้อตัรา
ดอกเบีย้ เพ่ือลดผลกระทบจากปริมาณเงินไหลเข้าและการแข็งคา่ของอตัราแลกเปล่ียน  

อยา่งไรก็ตามยงัมีปัจจยัเส่ียงหลายด้านรวมถงึการฟืน้ตวัของเศรษฐกิจโลกยงัมีความเปราะบาง โดยเฉพาะใน
กลุม่สหภาพยโุรปและญ่ีปุ่ น ท่ีอปุสงค์ของทัง้สองประเทศมีแนวโน้มได้รับผลกระทบจากอตัราแลกเปล่ียนท่ีมีความผนั
ผวน เม่ือรวมกบัเคร่ืองมือทางด้านนโยบายการเงินการคลงัท่ีมีอยูจํ่ากดั ทําให้ทัง้สองประเทศมีแนวโน้มการขยายตวั
อยูใ่นระดบัต่ํา นอกจากนีย้งัเศรษฐกิจไทยยงัมีปัจจยัเส่ียงจากปัญหาด้านการเมืองในประเทศ การไหลเข้าออกของ
เงินทนุ และการขาดแคลนด้านแรงงานในบางอตุสาหกรรม  ซึง่ปัจจยัด้านเศรษฐกิจนีอ้าจสง่ผลให้จํานวน
นกัทอ่งเท่ียวตา่งชาติลดลง โดยเฉพาะอยา่งย่ิงตลาดยโุรป ซึง่เป็นกลุม่หลกัท่ีสร้างรายได้ให้ประเทศไทยสงูเป็นอนัดบั 
1 ตัง้แตปี่ 2550 เป็นต้นมา เช่นเดียวกบัตลาดเอเชียตะวนัออก ท่ีแม้จะไมไ่ด้รับผลกระทบจากวิกฤติการเงินของ
สหรัฐฯ และการชะลอตวัของเศรษฐกิจโลกมากนกั แตเ่ป็นไปได้วา่เศรษฐกิจของกลุม่ดงักลา่วมีแนวโน้มขยายตวัต่ํา
กวา่คา่เฉล่ียในช่วง 5 ปีท่ีผา่นมา  
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3)  การเมือง  

ประเทศไทยยงัคงมีปัญหาความไมม่ัน่คงทางการเมืองอยา่งตอ่เน่ืองและยงัมีปัญหาจากการชมุนมุประท้วง
เร่ือยมาตัง้แตปี่ 2549  จนถงึปัจจบุนั ท่ีสง่ผลกระทบโดยตรงตอ่ความกงัวลด้านความปลอดภยัทําให้จํานวน
นกัทอ่งเท่ียวตา่งชาติลดลง  

ในสว่นของนกัท่องเท่ียวท่ีเข้าใจสถานการณ์และไมก่งัวล จะมีผลในเชิงบวกตอ่แหลง่ทอ่งเท่ียวท่ีไมอ่ยูใ่นพืน้ท่ี
การชมุนมุประท้วง ได้แก่ แหลง่ทอ่งเท่ียวในภาคใต้ และภาคตะวนัตก   

4) พฤติกรรมและรสนิยมของผู้บริโภค 

 นอกจากจํานวนนกัทอ่งเท่ียวท่ีลดลงแล้ว นกัทอ่งเท่ียวยงัมีพฤติกรรมการใช้จ่ายท่ีประหยดัมากขึน้ เช่น
นกัทอ่งเท่ียวตา่งชาติ ระดบักลางเร่ิมหนัไปพกัในสถานพกัแรมท่ีราคาถกูลงอยา่งเซอร์วิสอพาร์ตเมนต์ เป็นต้น 

การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของนกัทอ่งเท่ียวท่ีเหน็อยา่งชดัเจน คือ ความนิยมใช้การส่ือสารผา่นอินเตอร์เน็ต
จนคอมพิวเตอร์แทบจะกลายเป็นสว่นหนึง่ของชีวิตประจําวนั รวมถงึกระแสของ Social Network ไมว่า่จะเป็น 
Facebook, Twitter,Hi5 รวมถงึ Forward mail และการตัง้กระทู้ และแลกเปล่ียนความคิดเหน็ในเวบ็ไซด์ตา่งๆ จะ
สง่ผลอยา่งสงูในการสง่ตอ่ข่าวสารได้อยา่งรวดเร็ว ซึง่ถ้าเป็นบริการท่ีดีก็จะสง่ผลกระทบในเชิงบวกอยา่งมากและ
รวดเร็ว ในทางกลบักนัถ้าบริการไมดี่ ยอ่มสง่ผลในเชิงลบอย่างรุนแรงและรวดเร็วเช่นกนั ซึง่ผู้ประกอบการต้อง
ตระหนกั และเลือกใช้ประโยชน์ให้เหมาะสมกบักิจการ เพ่ือให้สอดคล้องกบัพฤติกรรมของนกัทอ่งเท่ียวซึง่ต้องการ
บริการท่ีดี เร็ว ถกู และแน่นอน อีกทัง้ยงัเน้นการวางแผนหาข้อมลูด้วยตนเอง 

5) สิง่อํานวยความสะดวกตา่งๆ 

การทอ่งเท่ียวมีการปรับปรุงกิจกรรมการทอ่งเท่ียวและสิง่อํานวยความสะดวกของนกัทอ่งเท่ียวดีขึน้โดยลําดบั 
เช่น มาตรการท่ีเข้มงวดในด้านความปลอดภยัของนกัทอ่งเท่ียวตามสถานท่ีทอ่งเท่ียวตา่งๆ  การสร้างห้องนํา้ท่ีสะอาด 
การติดตัง้ป้ายบอกทางแหลง่ทอ่งเท่ียวท่ีชดัเจนภายในจงัหวดัหรือสถานท่ีทอ่งเท่ียว และการสร้างสถานท่ีพกัชมวิว 
เป็นต้น รวมถงึการโฆษณาประชาสมัพนัธ์เก่ียวกบัเส้นทางการเดินทาง และกิจกรรมตา่งๆ ของแหลง่ทอ่งเท่ียวแตล่ะ
แหง่อยา่งชดัเจน แตก็่ยงัมีปัญหาอยูบ้่างในบางแหลง่ทอ่งเท่ียว 

6) กฎหมายและกฎระเบียบของภาครัฐ 

 รัฐได้ออกพระราชบญัญติัโรงแรม พ.ศ.2547 (พ.ร.บ.โรงแรม) มีผลบงัคบัใช้ในกลางปี 2548 ซึง่กําหนดให้
สถานประกอบการท่ีให้บริการห้องพกัรายวนัต้องย่ืนขอจดทะเบียนโรงแรม เพ่ือจํากดัไมใ่ห้เซอร์วิสอพาร์ต
เมนต์รับลกูค้าท่ีเช่าพกัอาศยัในระยะสัน้ และแม้วา่กฎหมายดงักลา่วจะสง่ผลกระทบในแง่ลบตอ่ธุรกิจ
เซอร์วิสอพาร์ตเมนต์โดยตรงก็ตาม โดยเฉพาะด้านต้นทนุท่ีคาดวา่จะเพิ่มขึน้คอ่นข้างมาก ทัง้จากการ
ปรับปรุงอาคารให้ได้มาตรฐาน การเพิ่มบริการในด้านตา่งๆ และคา่ใช้จ่ายในการขอใบอนญุาตประกอบ
กิจการโรงแรม เป็นต้น อยา่งไรก็ตาม จากความไมแ่น่นอนของสถานการณ์ทางการเมืองในช่วง 2 ปีท่ีผา่น
มา ทําให้กฎหมายดงักลา่วไม่สามารถปฏิบติัได้อยา่งจริงจงั เน่ืองจากยงัไมมี่กฎหมายประกอบ พ.ร.บ.
โรงแรมหรือกฎหมายลกูรองรับ สง่ผลให้ธุรกิจเซอร์วิสอพาร์ตเมนต์ยงัคงเติบโตอย่างตอ่เน่ือง เน่ืองจากเป็นท่ี
นิยมของนกัทอ่งเท่ียวตา่งชาติในกลุม่ลกูค้าระดบักลาง ด้วยเหตผุลทัง้ด้านอตัราคา่เข้าพกัต่ํากวา่โรงแรม 
สภาพยงัคอ่นข้างใหม ่รวมถงึการปรับมาคิดคา่บริการเป็นรายวนัมากขึน้ 

ทีม่า : ฐานเศรษฐกิจ 23 กรกฎาคม 2551 
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 การเจรจาเปิดตลาด FTA อาเซียน-จีนรอบท่ีสองท่ีครอบคลมุการเปิดสาขาธุรกิจบริการทัง้หมด 12 สาขา
เพิ่มเติมจากท่ีจีนเปิดตลาดให้ไทยก่อนหน้านีใ้นรอบแรก คาดวา่ธุรกิจภาคบริการของไทยท่ีจะได้รับ
ประโยชน์ภายใต้ความข้อตกลง FTA อาเซียน-จีน เพิ่มเติมในภาคการค้าบริการได้แก่ ธุรกิจค้าปลีก ธุรกิจ
โรงแรมและร้านอาหาร ธุรกิจสปา ธุรกิจนําเท่ียว ธุรกิจโลจิสติกส์และธุรกิจด้านการศกึษา เป็นต้น การเข้า
สูต่ลาดภาคบริการในจีนได้มากขึน้ในสาขาตา่ง ๆ ข้างต้นจากข้อตกลง FTA ดงักลา่วน่าจะทําให้ธุรกิจ
บริการไทยได้รับผลดีจากการเติบโตของภาคการบริโภคภายในจีนท่ีมีแนวโน้มเติบโตอยา่งตอ่เน่ืองตาม
นโยบายสนบัสนนุของทางการจีนท่ีตัง้เป้าหมายให้ภาคบริการมีบทบาทสําคญัมากขึน้ตอ่เศรษฐกิจจีน 

ทีม่า:  กรุงเทพธุรกิจ 3 สิงหาคม 52 

7) อตัราแลกเปล่ียน 

ตลาดทอ่งเท่ียวตา่งประเทศในช่วง 1-2 ปีท่ีผา่นมา พบวา่ยงัเติบโตตอ่เน่ือง แม้จะเป็นอตัราเพิ่มท่ีชะลอตวัลงก็
ตาม  สว่นหนึง่อาจเป็นผลมาจากคา่เงินบาทท่ีแข็งคา่ขึน้ตัง้แตป่ลายปี 2549 ทําให้คา่ใช้จ่ายในการทอ่งเท่ียว
ตา่งประเทศไมส่งูมากนกั  

       ความเส่ียงของธุรกจิโรงแรมและรีสอร์ท 

สําหรับธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ทของไทยยงัคงมีความเส่ียงทัง้ในด้านภาวะเศรษฐกิจ การเมือง พฤติกรรม
ผู้บริโภค รวมถงึอตัราแลกเปล่ียน และแนวโน้มการเพิ่มขึน้ของราคานํา้มนั ทําให้ผู้ประกอบการต้องปรับตวัให้ทนั
สถานการณ์อยู่ตลอดเวลา เพ่ือให้สามารถก้าวข้ามภาวะวิกฤตทัง้จากปัจจยัภายนอกและปัจจยัภายใน โดยจะต้อง
ประสานความร่วมมือจากทกุฝ่ายท่ีเก่ียวข้อง ทัง้ภาครัฐ ภาคเอกชน รวมถงึคนไทยทัง้ประเทศ 
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4.  การวเิคราะห์สภาพปัจจุบนัของธุรกจิโรงแรมและรีสอร์ท ปี 2552 

การวิเคราะห์สภาพปัจจบุนัของธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ท ปี 2552 ในหวัข้อนี ้  เป็นการตอ่ยอดโดยการนําข้อมลู
จากรายงานผลการวินิจฉยัสถานประกอบการ ภาคธุรกิจบริการ(Service) ท่ีเป็นธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ท ซึง่ดําเนินการโดย
สถาบนัพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (Institute for Small and Medium Enterprises Development : 
ISMED) ในโครงการพฒันาประสทิธิภาพการผลติของ SMEs ภายใต้แผนงานฟืน้ฟแูละเสริมสร้างความเช่ือมัน่ด้าน
เศรษฐกิจ ของกรมสง่เสริมอตุสาหกรรม กระทรวงอตุสาหกรรม ในปีงบประมาณ 2552   มาใช้วิเคราะห์เพ่ือชีใ้ห้เหน็ถงึ
สภาพปัจจบุนั ปัญหา จดุออ่น จดุแข็ง โอกาสและอปุสรรคของธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ท และให้ข้อเสนอแนะเพ่ือให้สถาน
ประกอบการ หน่วยงาน และองค์กรท่ีเก่ียวข้องได้นําไปใช้ให้เกิดประโยชน์ในวงกว้างตอ่ไป 

4.1  ข้อมูลทั่วไป  

(1)  จาํนวนโรงแรมและรีสอร์ทกลุ่มตวัอย่าง  แยกตามขนาด และแหล่งท่องเที่ยว 

จํานวนโรงแรมและรีสอร์ทกลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิเคราะห์ครัง้นี ้ มีจํานวนรวมทัง้สิน้ 566 กิจการ เป็นธุรกิจ
ขนาดเลก็ จํานวน 372  กิจการ (ร้อยละ65.7)  ขนาดกลาง 108 กิจการ (ร้อยละ19.1) คิดเป็นธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่ม (SMEs) จํานวน 480 กิจการ (ร้อยละ 84.8) มีธุรกิจขนาดใหญ่เพียง 24 กิจการ (ร้อยละ 4.2) 

เม่ือจําแนกกลุม่ตวัอยา่งตามแหลง่ทอ่งเท่ียว จะมีจํานวนโรงแรมและรีสอร์ทในภาคใต้เป็นสดัสว่นสงูท่ีสดุ คือ 
ร้อยละ 36.2 รองลงมาเป็นภาคเหนือ (ร้อยละ 16.4)  ภาคตะวนัตก (ร้อยละ 14.3) ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ (ร้อยละ 
13.4) ภาคตะวนัออก (ร้อยละ 12.7) และภาคกลางรวมกรุงเทพมีสดัสว่นน้อยท่ีสดุ (ร้อยละ 6.9) ตามลําดบั 

ตารางท่ี 4-1  จํานวนโรงแรมและรีสอร์ทกลุม่ตวัอยา่ง แยกตามขนาดและแหลง่ท่องเท่ียว 

 
หมายเหต ุ :  การแบ่งขนาดของกิจการทีเ่หมาะสมกบัธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ท ควรจะมีการแบ่งตามจํานวนหอ้งพกั อย่างไรก็ตามยงัไม่มี

หน่วยงานทีกํ่าหนดเกณฑ์มาตรฐานไว ้ ในทีนี่จึ้งจดัแบ่งตามเกณฑ์ทีกํ่าหนดข้ึนโดยสถาบนัพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม ซ่ึงใชเ้ป็นเกณฑ์ในขณะทําโครงการพฒันาประสิทธิภาพการผลิตของ SMEs 

จํานวนโรงแรมและรีสอร์ทกลุม่ตวัอยา่ง คิดเป็นร้อยละ 8.1 เม่ือเทียบกบัจํานวนสถานพกัแรมทัว่ประเทศ 
(โรงแรม รีสอร์ท และเกสต์เฮ้าส์)  โดยมีสดัสว่นแยกตามแหลง่ทอ่งเท่ียวตัง้แตร้่อยละ 6.02-12.04 ดงัตารางท่ี 4-2 

 

ขนาด เล็ก กลาง ใหญ่ เล็ก กลาง ใหญ่

แหล่งท่องเที่ยว < 80 ห้อง 80-200 ห้อง > 200 ห้อง < 80 ห้อง 80-200 ห้อง > 200 ห้อง

กรุงเทพ 7 7 5 4 23 1.2          1.2             0.9          0.7       4.1      

ภาคกลาง (ไม่รวมกรุงเทพ) 8 6 2 16 1.4          1.1             -          0.4       2.8      

ภาคตะวนัออก 26 19 10 17 72 4.6          3.4             1.8          3.0       12.7    

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 42 22 3 9 76 7.4          3.9             0.5          1.6       13.4    

ภาคเหนือ 66 19 3 5 93 11.7        3.4             0.5          0.9       16.4    

ภาคใต้ 146 34 3 22 205 25.8        6.0             0.5          3.9       36.2    

ภาคตะวนัตก 77 1 3 81 13.6        0.2             -          0.5       14.3    

รวมทัง้หมด 372 108 24 62 566 65.7       19.1          4.2        11.0    100.0  

ไม่ระบุ รวม ไม่ระบุ รวม

จาํนวนสถานประกอบการ สัดส่วน (ร้อยละเทียบกับจาํนวนทัง้หมด)
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ตารางท่ี 4-2  สดัสว่นกลุม่ตวัอยา่งเทียบกบัสถานพกัแรมทัว่ประเทศ แยกตามแหลง่ทอ่งเท่ียว (ไตรมาส 4 ปี 2552) 

 
ทีม่า: Website : http://tourism.go.th/  กรมการท่องเทีย่ว กระทรวงการท่องเทีย่วและกีฬา  

หมายเหต ุ:  สถานพกัแรมทัว่ประเทศ หมายรวมถึง สถานพกัแรมทีเ่ป็นโรงแรม รีสอร์ท และเกสต์เฮา้ส์ 

 (2)   จาํนวนโรงแรมและรีสอร์ทกลุ่มตวัอย่าง แยกตามประเภทธุรกจิ 

จํานวนโรงแรมและรีสอร์ทกลุม่ตวัอยา่ง มีธุรกิจประเภทบริษัทจํากดัเป็นสดัสว่นมากท่ีสดุ คือ ร้อยละ 48.8  
รองลงมาเป็น บคุคลธรรมดา ร้อยละ 35  ห้างหุ้นสว่นจํากดั ร้อยละ 6.9  ห้างหุ้นสว่นสามญั ร้อยละ 1.1  ไมไ่ด้ระบุ
ร้อยละ 8.3  ซึง่มีจดุน่าสนใจคือ ธุรกิจท่ีเป็นบคุคลธรรมดาสว่นใหญ่เป็น ธุรกิจขนาดเลก็คิดเป็นสดัสว่นร้อยละ 31.4 
เม่ือเทียบกบัจํานวนกลุม่ตวัอยา่งทัง้หมด และสว่นใหญ่ไมมี่การจดัทํางบการเงิน การวินิจฉยัฯจงึใช้ข้อมลูจากการ
สมัภาษณ์เป็นหลกั 

ตารางท่ี 4-3  จํานวนโรงแรมและรีสอร์ทกลุม่ตวัอยา่ง แยกตามประเภทธุรกิจ และขนาดของกิจการ 

 

(3) จาํนวนโรงแรมและรีสอร์ทกลุ่มตวัอย่าง แยกตามเงนิทุนจดทะเบียนและขนาดของ
กิจการ 

จํานวนโรงแรมและรีสอร์ทกลุม่ตวัอยา่ง มีเงินทนุจดทะเบียนอยู่ในช่วง ต่ํากวา่ 10 ล้านบาทเป็นสดัสว่นสงู
ท่ีสดุคิดเป็นร้อยละ 35.7  รองลงมามีเงินทนุจดทะเบียน 10-50 ล้านบาท คิดเป็นสดัสว่นร้อยละ 31.8  มีเงินทนุจด
ทะเบียน 51-100 ล้านบาทเป็นสดัสว่นร้อยละ 8.5  และมีเงินทนุจดทะเบียนมากกวา่ 100 ล้านบาทร้อยละ 7.2 เม่ือ
เทียบกบัจํานวนกลุม่ตวัอยา่งทัง้หมด 

เม่ือพิจารณาความสมัพนัธ์ระหว่างเงินทนุจดทะเบียนและขนาดของกิจการ จะพบวา่  

ทั่วประเทศ กลุ่มตัวอย่าง

กรุงเทพ 336          23                6.85            

ภาคกลาง (ไม่รวมกรุงเทพ) 261          16                6.13            

ภาคตะวนัออก 1,196       72                6.02            

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 631          76                12.04          

ภาคเหนือ 1,309       93                7.10            

ภาคใต้ 2,455       205              8.35            

ภาคตะวนัตก 799          81                10.14          

รวมทัง้หมด 6,987      566            8.10          

จาํนวนสถานประกอบการ
สัดส่วน (%)แหล่งท่องเที่ยว

ขนาด เล็ก กลาง ใหญ่ เล็ก กลาง ใหญ่

ประเภทธุรกิจ < 80 ห้อง 80-200 ห้อง > 200 ห้อง < 80 ห้อง 80-200 ห้อง > 200 ห้อง

บริษัทจํากดั 142 86 21 27 276 25.1        15.2           3.7          4.8       48.8    

ห้างหุ้นสว่นจํากดั 17 14 2 6 39 3.0          2.5             0.4          1.1       6.9      

ห้างหุ้นสว่นสามญั 6 6 1.1          -             -          -       1.1      

บุคคลธรรมดา 178 5 15 198 31.4        0.9             -          2.7       35.0    

ไม่ระบุ 29 3 1 14 47 5.1          0.5             0.2          2.5       8.3      

รวมทัง้หมด 372 108 24 62 566 65.7       19.1          4.2        11.0    100.0  

ไม่ระบุ รวม

สัดส่วน (ร้อยละเทียบกับจาํนวนทัง้หมด)

ไม่ระบุ รวม

จาํนวนสถานประกอบการ
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- โรงแรมและรีสอร์ท ขนาดเลก็สว่นใหญ่ มีเงินทนุจดทะเบียนต่ํากวา่ 10 ล้านบาทเป็นสดัสว่นมากท่ีสดุคิด
เป็นร้อยละ 26.5 และมีเงินทนุจดทะเบียน 11-50 ล้านบาทคิดเป็นร้อยละ 20  

- โรงแรมและรีสอร์ท ขนาดกลาง มีเงินทนุจดทะเบียน อยูใ่นช่วง 11-50 ล้านบาทเป็นสดัสว่นสงูท่ีสดุ คิด
เป็นร้อยละ 7.1  รองลงมามีเงินทนุจดทะเบียน ต่ํากวา่ 10 ล้านบาท และมีเงินทนุจดทะเบียนมากกว่า 
100 ล้านบาทร้อยละ 3.7  แสดงให้เหน็วา่ โรงแรมและรีสอร์ทขนาดกลาง ใช้เงินทนุเป็นช่วงคอ่นข้างกว้าง 

ตารางท่ี 4-4  จํานวนโรงแรมและรีสอร์ทกลุม่ตวัอยา่ง แยกตามเงินทนุจดทะเบียน และขนาดของกิจการ 

 

(4) จาํนวนโรงแรมและรีสอร์ทกลุ่มตวัอย่าง แยกตามเงนิทุนจดทะเบียนและขนาดของ
กิจการ(จาํแนกตามจาํนวนพนักงาน) 

การจําแนกขนาดของธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ท ด้วยจํานวนพนกังาน กบั การจําแนกด้วยจํานวนห้องพกั มี
ความแตกตา่งกนัเลก็น้อย เพียงแตจํ่านวนโรงแรมและรีสอร์ทท่ีเป็นกลุม่ตวัอยา่งซึง่ไมร่ะบจํุานวนห้องพกัมีจํานวน
มากกวา่ ซึง่สว่นใหญ่เป็นโรงแรมและรีสอร์ทขนาดกลาง 

โรงแรมและรีสอร์ทกลุม่ตวัอยา่งมีจํานวนพนกังาน ≤ 50 คน คิดเป็นร้อยละ 66.3  รองลงมามีจํานวน
พนกังาน 51-200 คน คิดเป็นร้อยละ 28.8  และมีจํานวนพนกังานมากกวา่ 200 คน คิดเป็นร้อยละ 3.2 

ตารางท่ี 4-5  จํานวนโรงแรมและรีสอร์ทกลุม่ตวัอย่าง แยกตามเงินทนุจดทะเบียนและขนาดของกิจการ(จําแนกตามจํานวนพนกังาน) 

 

(5) จาํนวนโรงแรมและรีสอร์ทกลุ่มตวัอย่าง แยกตามอายุของกจิการ 

ในจํานวนโรงแรมและรีสอร์ทท่ีเป็นกลุม่ตวัอยา่ง มีกิจการกระจายในทกุช่วงอาย ุโดยมีอายชุ่วง 5-10 ปีจํานวน
184 แหง่คิดเป็นสดัสว่นสงูท่ีสดุร้อยละ 32.5 รองลงมาเป็นกิจการท่ีมีอายต่ํุากวา่ 5 ปี จํานวน 157 แหง่คิดเป็นร้อยละ 
27.7   ช่วงอาย ุ11-20 ปี จํานวน 130 แหง่ ร้อยละ 15.4 

ขนาด เล็ก กลาง ใหญ่ เล็ก กลาง ใหญ่

เงินทุนจดทะเบียน < 80 ห้อง 80-200 ห้อง > 200 ห้อง < 80 ห้อง 80-200 ห้อง > 200 ห้อง

<10 ล้านบาท 150 28 2 22 202 26.5        4.9             0.4          3.9       35.7    

10-50 ล้านบาท 113 40 8 19 180 20.0        7.1             1.4          3.4       31.8    

51-100 ล้านบาท 21 15 4 8 48 3.7          2.7             0.7          1.4       8.5      

> 100 ล้านบาท 8 21 10 2 41 1.4          3.7             1.8          0.4       7.2      

N/A 80 4 11 95 14.1        0.7             -          1.9       16.8    

รวมทัง้หมด 372 108 24 62 566 65.7       19.1          4.2        11.0    100.0  

จาํนวนสถานประกอบการ สัดส่วน (ร้อยละเทียบกับจาํนวนทัง้หมด)

ไม่ระบุ รวม ไม่ระบุ รวม

ขนาด เล็ก กลาง ใหญ่ เล็ก กลาง ใหญ่

เงินทุนจดทะเบียน ≤50 คน 51-200 คน > 200 คน ≤50 คน 51-200 คน > 200 คน

<10 ล้านบาท 157 43 1 1 202 27.7        7.6             0.2          0.2       35.7    

10-50 ล้านบาท 117 55 4 4 180 20.7        9.7             0.7          0.7       31.8    

51-100 ล้านบาท 14 30 4 48 2.5          5.3             0.7          -       8.5      

>100 ล้านบาท 2 28 9 2 41 0.4          4.9             1.6          0.4       7.2      

ไม่ระบุ 85 7 3 95 15.0        1.2             -          0.5       16.8    

รวมทัง้หมด 375 163 18 10 566 66.3       28.8          3.2        1.8      100.0  

ไม่ระบุ รวม

จาํนวนสถานประกอบการ

ไม่ระบุ รวม

สัดส่วน (ร้อยละเทียบกับจาํนวนทัง้หมด)
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ตารางท่ี 4-6 จํานวนโรงแรมและรีสอร์ทกลุม่ตวัอย่าง แยกตามอายขุองกิจการ 

 

4.2   การดาํเนินงานและการให้บริการ 

4.2.1 โครงสร้างรายได้ 

รายได้หลกัของธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ท ได้แก่ คา่ท่ีพกัประมาณร้อยละ 35-80 คา่อาหาร และคา่เคร่ืองด่ืม 
ประมาณร้อยละ 0-60   
นอกจากนีย้งัมีรายได้อ่ืนๆ ประมาณร้อยละ 0.2-20 ได้แก่  

รายได้การจดัเลีย้ง 
รายได้คาราโอเกะ 
รายได้ซาวน่า 
รายได้นวดแผนโบราณ 
รายได้สระวา่ยนํา้ 
รายได้มินิช็อป 
รายได้ลอ็บบีบ้าร์ มินิบาร์ 
รายได้คา่ซกัรีด 
รายได้คา่โทรศพัย์ 
รายได้คา่อินเตอร์เน็ต   
เป็นต้น 

4.2.2  โครงสร้างต้นทุนและค่าใช้จ่าย  (ยงัไมส่ามารถหาข้อมลูท่ีชดัเจนได้) 

ต้นทนุและคา่ใช้จ่ายของธุรกิจโรงแรม สามารถแบง่เป็นหลกัๆ ได้ดงันี ้ 

รายการ สดัสว่นโดยประมาณ  
(ร้อยละตอ่ยอดขาย) 

ต้นทนุขายหรือต้นทนุ
บริการ 

รวมตน้ทนุขายและบริการ 
ต้นทนุคา่ห้องพกั 
ต้นทนุคา่อาหารและ
เคร่ืองด่ืม 
ต้นทนุอ่ืนๆ 

 

ขนาด เล็ก กลาง ใหญ่ เล็ก กลาง ใหญ่

อายุกิจการ < 80 ห้อง 80-200 ห้อง > 200 ห้อง < 80 ห้อง 80-200 ห้อง > 200 ห้อง

ต่ํากวา่ 5 ปี 129 14 1 13 157 22.8        2.5             0.2          2.3       27.7    

5-10 ปี 127 34 6 17 184 22.4        6.0             1.1          3.0       32.5    

11-20 ปี 76 30 6 18 130 13.4        5.3             1.1          3.2       23.0    

> 20 ปี 37 28 10 12 87 6.5          4.9             1.8          2.1       15.4    

N/A 3 2 1 2 8 0.5          0.4             0.2          0.4       1.4      

รวมทัง้หมด 372 108 24 62 566 65.7       19.1          4.2        11.0    100.0  

จาํนวนสถานประกอบการ สัดส่วน (ร้อยละเทียบกับจาํนวนทัง้หมด)

ไม่ระบุ รวม ไม่ระบุ รวม
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คา่ใช้จ่ายในการ
ดําเนินงาน 

รวมค่าใชจ่้ายดําเนินงาน 
เงินเดือน คา่จ้าง 
คา่สวสัดิการพนกังาน 
คา่ลว่งเวลา 
คา่ไฟฟ้า 
คา่นํา้ประปา 
คา่พลงังาน  
คา่นํา้มนัรถ 
คา่ติดตอ่ส่ือสาร 
คา่อปุกรณ์สํานกังาน 
คา่โฆษณาประชาสมัพนัธ์ 
คา่รับรอง 
คา่เส่ือมราคา 
คา่ซอ่มบํารุง 
คา่เบีย้ประกนั 
คา่ใช้จ่ายดําเนินงานอ่ืนๆ 

 
24-28 

 
 

≤ 10% 
 

≤ 5% 

 

4.2.3  การบริการ 

1.  โรงแรมและรีสอร์ทกลุม่ตวัอย่างมีบริการอ่ืนๆท่ีนอกเหนือจากห้องพกั ได้แก่ 
 บริการร้านอาหาร มีทัง้สิน้ 469 แหง่ คิดเป็นสดัสว่นร้อยละ 82.9  จากจํานวนกลุม่ตวัอยา่งทัง้หมด 
 บริการห้องสมัมนาและจดัเลีย้งมีจํานวน 176  แหง่ คิดเป็นร้อยละ 31.1  
 สระวา่ยนํา้ จํานวน 108 แหง่ คิดเป็นร้อยละ 19.1 
 บริการคาราโอเกะ 38 แหง่ คิดเป็นร้อยละ 6.7 
 บริการอ่ืนๆ เช่น สปา นวดแผนโบราณ ฟิตเนส ซาวน่า และกิจกรรมนอกสถานท่ี จํานวน 93 แหง่ คิด

เป็นร้อยละ 16.4  
2.  เม่ือจดักลุม่อตัราคา่ห้องพกัเฉล่ียของกิจการจํานวน 443 แหง่ ดงัตารางท่ี 4-7  พบวา่มีอตัราคา่ห้องพกัเฉล่ีย

กระจายอยูท่กุช่วง โดยอยูใ่นกลุม่ 4 อตัราฯ 500-999 บาทเป็นสดัสว่นสงูท่ีสดุคิดเป็นร้อยละ 33.3 รองลงมา
เป็นกลุม่ 3 อตัราฯ 1,000-1,499 บาท และกลุม่ 2  อตัราฯ 1,500-2,499 บาท มีสดัสว่นใกล้เคียงกนั คิดเป็น
ร้อยละ 20.5 และ 20.3 ตามลําดบั ท่ีเหลือเป็นกลุม่ 5 และกลุม่ 1 ร้อยละ 14.6 และ 11.3 ตามลําดบั 

หากพิจารณาความสมัพนัธ์ระหวา่งอตัราคา่ห้องพกัเฉล่ียกบัอตัราเข้าพกัเฉล่ีย(%) จะพบวา่ กลุม่
อตัราคา่ห้องพกัเฉล่ียสงู อตัราการเข้าพกัเฉล่ียจะมีสดัสว่นของค่อนไปทางต่ํามากกวา่ สว่นกลุม่ท่ีมีราคาต่ํา
จะมีอตัราการเข้าพกัเฉล่ียจะมีสดัสว่นคอ่นไปทางสงูมากกวา่ดงัตารางท่ี 4-7 
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ตารางท่ี 4-7  จํานวนกลุม่ตวัอย่าง แยกตามอตัราคา่ห้องพกัเฉลี่ย 

 
หมายเหต ุ:  เป็นขอ้มูลเท่าทีน่กัวินิจฉยัสามารถเก็บไดอ้ยู่ในช่วงปี 2550-2552 
อตัราค่าหอ้งพกัเฉลีย่(Average Room Rate) (บาท)     = รายไดค่้าหอ้งพกั/จํานวนหอ้งพกัทีข่ายได ้
อตัราการเขา้พกัเฉลีย่ (Average Occupancy Rate)(%) = จํานวนหอ้งพกัทีข่ายได/้(จํานวนวนัX จํานวนหอ้งพกัทัง้หมด) 

 

4.2.4  ดชันีที่ใช้ในการควบคุมงาน 

ทางสถาบนัพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ได้จดัทําดชันีชีว้ดัท่ีใช้ในการควบคมุงานของธุรกิจ
โรงแรมและรีสอร์ท ไว้ทัง้หมด 13 ตวัชีว้ดั และมีการกําหนดค่ามาตรฐานโดยผู้ มีประสบการณ์ในธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ท 
เพ่ือใช้ในการเข้าวินิจฉยัธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ท  ซึง่ในบทวิเคราะห์นีไ้ด้ทําการสรุปข้อมลูโดยแยกตามขนาดของโรงแรม
และรีสอร์ท(แบง่ตามจํานวนห้องพกั)  และแสดงไว้เป็นคา่เฉล่ีย คา่ต่ําสดุ ค่าสงูสดุ รวมถงึการคํานวณหาจํานวนกลุม่
ตวัอยา่งท่ีมีคา่ต่ํากวา่คา่มาตรฐาน  มีคา่อยูใ่นคา่มาตรฐาน และมีคา่สงูกวา่ค่ามาตรฐาน โดยคํานวณเป็นสดัสว่นร้อยละ
เทียบกบัจํานวนตวัอยา่ง (N) ดงัแสดงไว้ในตารางท่ี 4-8 ถงึตารางท่ี 4-20 

สรุปข้อสังเกตจากผลการวเิคราะห์ดัชนีที่ใช้ในการควบคุมงานได้ ดังนี ้

(1) คา่เฉล่ียของดชันีคา่วตัถดิุบท่ีใช้ใน F&B  ของโรงแรมและรีสอร์ททัง้ขนาดเลก็ กลาง และใหญ่ มีคา่สงูกวา่ค่า
มาตรฐาน โดยขนาดเลก็มีคา่เฉล่ียสงูท่ีสดุประมาณร้อยละ 38.6 รองลงมาเป็นขนาดกลางร้อยละ 36.9 และขนาด
ใหญ่ร้อยละ 33.9 ตามลําดบั ซึง่อาจเป็นผลมาจาก การกําหนดราคาขายได้สงูกว่า หรือสามารถซือ้วตัถดิุบได้ในราคา
ต่ํากวา่ จากปัจจยัในด้านการซือ้จํานวนมาก 

เม่ือพิจารณาจํานวนกลุม่ตวัอยา่งรวมท่ีมีคา่ต่ํากวา่คา่มาตรฐาน มีสดัสว่นประมาณร้อยละ 10 ของจํานวน
ตวัอยา่งทัง้หมด มีคา่อยูใ่นคา่มาตรฐานประมาณร้อยละ 14  ในจํานวนตวัอยา่งท่ีอยูใ่นคา่มาตรฐาน กลุม่ธุรกิจขนาด
ใหญ่มีคา่อยูใ่นคา่มาตรฐานมากท่ีสดุคิดเป็นร้อยละ 26  และจํานวนกลุม่ตวัอยา่งรวมมีคา่สงูกว่าคา่มาตรฐานร้อยละ 
76  

จากการวิเคราะห์ดชันีคา่วตัถดิุบท่ีใช้ใน F&B ดงักลา่ว  อาจจะต้องมีการพิจารณาความเหมาะสมของค่า
มาตรฐานวา่สามารถสะท้อนสภาพท่ีเป็นจริงหรือไม ่ หรือ ผู้ประกอบการจะต้องพยายามลดต้นทนุให้มากขึน้ เช่น ลด
ความสญูเสีย หรือหาแหลง่ซือ้วตัถดิุบท่ีราคาถกูลง 

ตารางท่ี 4-8 ดชันีคา่วตัถดิุบท่ีใช้ใน F&B  

 

≤25 26-50 51-75 76-100 ≤50 >50-100

กลุม่ 1 2,500 บาทขึน้ไป 50 11.3        40.0        48.0        18.0        10.0        88.0     28.0     

กลุม่ 2 1,500-2,499 บาท 90 20.3        28.9        40.0        23.3        5.6          68.9     28.9     

กลุม่ 3 1,000-1,499 บาท 91 20.5        31.9        31.9        22.0        8.8          63.7     30.8     

กลุม่ 4 500-999 บาท 148 33.4        27.0        37.2        25.7        7.4          64.2     33.1     

กลุม่ 5 ต่ํากวา่ 500 64 14.4        20.3        32.8        20.3        21.9        53.1     42.2     

443 100.0      28.9        37.2        22.8        9.7          66.1     32.5     รวม

จาํนวนอัตราค่าห้องพักเฉล่ีย
สัดส่วน
(ร้อยละ)

อัตราการเข้าพักเฉล่ีย (ร้อยละ)

คา่เฉลีย่ คา่ตํา่สดุ คา่สงูสดุ

ตํา่กว่าคา่
มาตรฐาน

อยู่ในคา่
มาตรฐาน

สงูกว่าคา่
มาตรฐาน

<Std. Std. >Std.
เล็ก (S) 278          38.6 4.0    91.0  9            15          76        
กลาง (M) 95           36.9 6.0    79.0  13          9           77        
ใหญ่ (L) 23           33.9 20.0  50.0  9            26          65        
ไม่ระบุ 45           38.2 10.0  70.0  11          13          76        
รวม 441          37.9 4.0    91.0  10          14          76        

  % เทยีบกบั
ยอดขายรวม F&B

วัตถดุบิทีใ่ชใ้น F&B 
(%)

ตวัชีว้ัดทีใ่ช ้

25 - 30%

Ave. Min. Max.

ลําดบั ประเภทขอ้มูล

สดัสว่น (%) เทยีบกบัจํานวน
ตวัอย่างทัง้หมด

STD. ขนาด
จํานวน

ตวัอย่าง (N)

1)
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(2) คา่วตัถดิุบท่ีซือ้เม่ือเทียบกบัราคากลางของตลาด  คา่เฉล่ียดชันีคา่วตัถดิุบของโรงแรมและรีสอร์ทขนาดเลก็มีคา่อยูใ่น
เกณฑ์มาตรฐาน โดยมีคา่เฉล่ียร้อยละ 8.2 ขนาดกลางมีคา่เฉล่ียสงูกวา่คา่มาตรฐานเลก็น้อย มีคา่เฉล่ียร้อยละ 10.1 
สว่นขนาดใหญ่มีคา่เฉล่ียอยูใ่นคา่มาตรฐาน มีคา่เฉล่ียร้อยละ 6.6  

เม่ือพิจารณาจํานวนกลุม่ตวัอยา่งท่ีมีคา่อยูใ่นคา่มาตรฐาน จะมีสดัสว่นประมาณร้อยละ 40  และสงูกวา่คา่
มาตรฐานประมาณร้อยละ 60  ซึง่มีความแตกตา่งกนัเลก็น้อยสําหรับกลุม่ตวัอยา่งขนาดเลก็ กลาง และใหญ่ โดย
กลุม่ตวัอยา่งขนาดใหญ่ มีจํานวนท่ีมีคา่วตัถดิุบอยูใ่นคา่มาตรฐานคิดเป็นสดัสว่นร้อยละสงูท่ีสดุคิดเป็นร้อยละ 50 

จากคา่ดชันีชีว้ดันี ้ ผู้ประกอบการสามารถพิจารณาได้วา่ธุรกิจของตนเอง ซือ้วตัถดิุบราคาสงูเกินไปหรือไม ่ เม่ือ
เทียบกบัราคากลางของตลาด โดยเฉพาะอย่างย่ิงธุรกิจขนาดเลก็ท่ีมีคา่สงูสดุถงึร้อยละ 32 ท่ีจะต้องมีความ
ระมดัระวงัมากขึน้ในการจดัซือ้ 

ตารางท่ี 4-9 ดชันีคา่วตัถดิุบท่ีซือ้เทียบกบัราคากลางของตลาด  

 

(3) ดชันีคา่ของชํารุดเสียหาย พบวา่ มีโรงแรมและรีสอร์ทจํานวนมากไมมี่การบนัทกึข้อมลู   

ในสว่นของกลุม่ตวัอยา่งท่ีมีข้อมลู คา่เฉล่ียของค่าของชํารุดเสียหายของโรงแรมและรีสอร์ท ทัง้ขนาดเลก็ ขนาด
กลาง และขนาดใหญ่ มีคา่ของชํารุดเสียหายสงูกวา่คา่มาตรฐานเลก็น้อย และพบวา่มีจํานวนกลุม่ตวัอยา่งท่ีมีค่าของ
ชํารุดเสียหายอยูใ่นคา่มาตรฐานสงูพอสมควร คิดเป็นสดัสว่นประมาณร้อยละ 69  

ดงันัน้สําหรับโรงแรมและรีสอร์ทใดท่ีมีคา่สงูกวา่เกณฑ์ ก็อาจจะต้องตรวจเช็คและวิเคราะห์หาสาเหตเุพ่ือท่ีจะ
ปรับปรุงให้ลดลงตอ่ไป 

ตารางท่ี 4-10 ดชันีคา่ของชํารุดเสียหาย  

 

(4) อตัราหมนุเวียนของวตัถดิุบคงเหลือ เม่ือคิดเป็นจํานวนวนัในการหมนุเวียนของวตัถดิุบ พบว่า โรงแรมและรีสอร์ท
ขนาดกลางและขนาดใหญ่มีคา่เฉล่ียของจํานวนวนัของวตัถดิุบสงูกวา่คา่มาตรฐาน  โดยมีคา่เฉล่ีย14 วนั และ13 วนั 
ตามลําดบั สว่นขนาดเลก็แม้จะอยูใ่นคา่มาตรฐานแตเ่ป็นคา่ด้านสงู คือมีคา่เฉล่ียท่ี 10 วนั  

เม่ือพิจารณาจํานวนกลุม่ตวัอยา่งท่ีอยูใ่นคา่มาตรฐาน จะเหน็วา่โรงแรมและรีสอร์ทขนาดเลก็ประมาณร้อยละ 
50 อยูใ่นคา่มาตรฐาน สว่นขนาดกลางและขนาดใหญ่อยูใ่นคา่มาตรฐานประมาณร้อยละ 35 และ 32 ตามลําดบั 
โดยมีจํานวนกลุม่ตวัอยา่งขนาดเลก็มีจํานวนวนัของวตัถดิุบต่ํากวา่คา่มาตรฐานคิดเป็นร้อยละ สงูกวา่จํานวนกลุม่
ตวัอยา่งท่ีมีคา่สงูกวา่คา่มาตรฐาน  ซึง่แตกตา่งจากกลุม่ตวัอยา่งขนาดกลาง และขนาดใหญ่ ท่ีมีจํานวนกลุม่ตวัอยา่ง
ด้านท่ีสงูกวา่คา่มาตรฐานคิดเป็นร้อยละ สงูกวา่กลุม่ตวัอยา่งด้านท่ีมีคา่ต่ํากวา่คา่มาตรฐาน และเม่ือพิจารณา

คา่เฉลีย่ คา่ตํา่สดุ คา่สงูสดุ

ตํา่กว่าคา่
มาตรฐาน

อยู่ในคา่
มาตรฐาน

สงูกว่าคา่
มาตรฐาน

<Std. Std. >Std.
เล็ก (S) 144          8.2   1.0    32.0  -         42          58        
กลาง (M) 35           10.1 2.5    26.0  -         37          63        
ใหญ่ (L) 4             6.6   1.5    10.0  -         50          50        
ไม่ระบุ 30           11.4 2.0    51.1  -         40          60        
รวม 213          8.9   1.0    51.1  -         41          59        

  % เทีย่บกบัราคา
กลางของตลาด

คา่วัตถดุบิทีซ่ือ้ (%)  ไม่เกนิ 5-10%2)

จํานวน
ตวัอย่าง (N)

สดัสว่น (%) เทยีบกบัจํานวน
ตวัอย่างทัง้หมด

Ave. Min. Max.

ลําดบั ประเภทขอ้มูล ตวัชีว้ัดทีใ่ช ้ STD. ขนาด

คา่เฉลีย่ คา่ตํา่สดุ คา่สงูสดุ

ตํา่กว่าคา่
มาตรฐาน

อยู่ในคา่
มาตรฐาน

สงูกว่าคา่
มาตรฐาน

<Std. Std. >Std.
เล็ก (S) 63           3.6   0.1    12.5  -         68          32        
กลาง (M) 26           3.4   0.2    15.0  -         73          27        
ใหญ่ (L) 8             4.1   0.0    10.0  -         63          38        
ไม่ระบุ 17           3.7   0.3    20.0  -         71          29        
รวม 114          3.6   0.0    20.0  -         69          31        

  เป็นกี ่% จากการ
ตรวจนับวัสดคุคงคลงั

คา่ของชํารุดเสยีหาย
 (เชน่ จาน ชาม)

ไม่เกนิ 3%3)

จํานวน
ตวัอย่าง (N)

สดัสว่น (%) เทยีบกบัจํานวน
ตวัอย่างทัง้หมด

Ave. Min. Max.

ลําดบั ประเภทขอ้มูล ตวัชีว้ัดทีใ่ช ้ STD. ขนาด



บทวิเคราะห์ธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ท ปี 2553                                                                                                           35 
 

โดยรวม จะพบวา่จํานวนกลุม่ตวัอยา่งท่ีมีจํานวนวนัของวตัถดิุบคงคลงัต่ํากวา่คา่มาตรฐาน และกลุม่ตวัอยา่งท่ีมี
จํานวนวนัของวตัถดิุบคงคลงัสงูกวา่คา่มาตรฐานคิดเป็นร้อยละ 28 เทา่กนั 

คา่ดชันีอตัราหมนุเวียนของวตัถดิุบคงเหลือ จะแสดงให้เหน็ถงึจํานวนวตัถดิุบคงเหลือสําหรับการใช้หมนุเวียน
เพ่ือให้เกิดยอดขาย หากมีคา่จํานวนวนัของวตัถดิุบสงูเกินไปจะสง่ผลตอ่ต้นทนุ และการเสียหายจากการเส่ือมสภาพ 
แตถ้่ามีน้อยเกินไปอาจจะสง่ผลตอ่การขาดวตัถดิุบเพ่ือบริการลกูค้า ดงันัน้จงึต้องพยายามควบคมุให้อยูใ่นระดบัต่ํา
และต้องเพียงพอตอ่การให้บริการ  

ตารางท่ี 4-11 ดชันีอตัราหมนุเวียนของวตัถดิุบคงเหลือ  

 

(5) อตัราคา่จ้างพนกังานรวม OT(เช่นพนกังานในครัวรวมพนกังานเสิร์ฟ)ตอ่ยอดขาย F&B   โรงแรมและรีสอร์ทท่ีเป็น
กลุม่ตวัอยา่งรวมมีคา่เฉล่ียอตัราคา่จ้างพนกังานสงูกวา่คา่มาตรฐานเลก็น้อย คือมีอตัราคา่จ้างคิดเป็นร้อยละ 21.4 
ตอ่ยอดขาย F&B  โดยโรงแรมและรีสอร์ทขนาดเลก็มีคา่เฉล่ียร้อยละ 21.7  ขนาดกลางมีคา่เฉลี่ยร้อยละ 19.5 สว่น
ขนาดใหญ่มีคา่เฉล่ียร้อยละ 20.9  

เม่ือพิจารณาจํานวนตวัอยา่งท่ีมีอตัราคา่จ้างอยูใ่นคา่มาตรฐานเม่ือรวมทกุขนาด จะมีสดัสว่นประมาณร้อยละ 
13 มีจํานวนตวัอยา่งท่ีอตัราค่าจ้างต่ํากวา่เกณฑ์มาตรฐาน และสงูกวา่คา่มาตรฐานคิดเป็นร้อยละ 41 และ 45 
ตามลําดบั  โดยกลุม่ตวัอยา่งขนาดเลก็มีอตัราค่าจ้างสงูกวา่คา่มาตรฐานคิดเป็นร้อยละ 48 มีสดัสว่นสงูกวา่จํานวนท่ี
มีอตัราคา่จ้างต่ํากวา่เกณฑ์มาตรฐานซึง่มีจํานวนร้อยละ 36  สว่นกลุม่ตวัอยา่งขนาดกลางมีอตัราคา่จ้างต่ํากว่าค่า
มาตรฐานคิดเป็นร้อยละ 53 มีสดัสว่นสงูกวา่จํานวนท่ีมีอตัราคา่จ้างสงูกวา่เกณฑ์มาตรฐานซึง่มีจํานวนร้อยละ 35  
และกลุม่ตวัอยา่งขนาดใหญ่มีจํานวนกลุม่ตวัอยา่งท่ีมีอตัราคา่จ้างต่ํากวา่และสงูกวา่เกณฑ์คิดเป็นสดัสว่นท่ีใกล้เคียง
กนัคิดเป็นประมาณร้อยละ 47 แสดงให้เห็นวา่โรงแรมและรีสอร์ทขนาดเลก็ อาจจะมีความเสียเปรียบในด้าน
คา่ใช้จ่ายด้านอตัราคา่จ้าง มากกวา่ธุรกิจขนาดกลางและขนาดใหญ่เลก็น้อย 

อตัราคา่จ้างของพนกังานนีจ้ะสง่ผลตอ่ต้นทนุ ดงันัน้จงึควรมีระดบัท่ีเหมาะสมไม่ต่ําหรือสงูเกินไป หากต่ําเกินไป
อาจจะสง่ผลตอ่การให้บริการได้  เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบกบัคา่เฉล่ียในธุรกิจแล้วมีคา่สงูเกินไป ควรมีการ
ตรวจสอบวิธีการทํางานของพนกังานวา่มีประสิทธิภาพเพียงพอหรือไม ่ หรือมีพนกังานมากเกินไปหรือไม ่ ในขณะท่ี
ต้องรักษาคณุภาพงานบริการลกูค้าไว้ 

ตารางท่ี 4-12  ดชันีอตัราคา่จ้างพนกังานรวม OT ตอ่ยอดขาย F&B  

 
 

คา่เฉลีย่ คา่ตํา่สดุ คา่สงูสดุ

ตํา่กว่าคา่
มาตรฐาน

อยู่ในคา่
มาตรฐาน

สงูกว่าคา่
มาตรฐาน

<Std. Std. >Std.
เล็ก (S) 159          10    -    97     29          50          21        
กลาง (M) 51           14    1      69     22          35          49        
ใหญ่ (L) 19           13    2      59     26          32          42        
ไม่ระบุ 25           9      1      34     40          32          28        
รวม 254          11    -    97     28          44          28        

 (365 X 
วัตถดุบิคงเหลอื)/
ตน้ทนุขาย F&B

อัตราหมุนเวยีน
วัตถดุบิคงเหลอื

7 - 10 วัน4)

จํานวน
ตวัอย่าง (N)

สดัสว่น (%) เทยีบกบัจํานวน
ตวัอย่างทัง้หมด

Ave. Min. Max.

ลําดบั ประเภทขอ้มูล ตวัชีว้ัดทีใ่ช ้ STD. ขนาด

คา่เฉลีย่ คา่ตํา่สดุ คา่สงูสดุ

ตํา่กว่าคา่
มาตรฐาน

อยู่ในคา่
มาตรฐาน

สงูกว่าคา่
มาตรฐาน

<Std. Std. >Std.
เล็ก (S) 207          21.7 0.1    75.0  36          16          48        
กลาง (M) 74           19.5 5.0    52.0  53          12          35        
ใหญ่ (L) 19           20.9 10.0  38.3  47          5            47        
ไม่ระบุ 31           23.7 4.0    75.0  45          3            52        
รวม 331          21.4 0.1    75.0  41          13          45        

  อัตราคา่จา้งตอ่
ยอดขาย F&B

อัตราคา่จา้ง
พนักงานรวม OT 
(เชน่พนักงานในครัว
รวมพนักงานเสริฟ์)

ไม่เกนิ 18 -20%

ลําดบั ประเภทขอ้มูล ตวัชีว้ัดทีใ่ช ้ STD.

5)

ขนาด
จํานวน

ตวัอย่าง (N)

สดัสว่น (%) เทยีบกบัจํานวน
ตวัอย่างทัง้หมด

Ave. Min. Max.
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(6) ดชันีจํานวนพนกังานเสร์ิฟตอ่จํานวนแขก (อลนัคลาส) แสดงให้เหน็ถงึความเหมาะสมของจํานวนแขกตอ่พนกังาน
เสร์ิฟ 1 คน จะเหน็ได้วา่โรงแรมและรีสอร์ทขนาดเลก็ ขนาดกลาง และขนาดใหญ่มีคา่เฉล่ียของจํานวนแขกต่อ
พนกังานเสร์ิฟ 1 คน น้อยกวา่คา่มาตรฐาน  แตเ่ม่ือพิจารณาคา่ต่ําสดุและสงูสดุของจํานวนแขกตอ่พนกังานเสร์ิฟ 1 
คนของโรงแรมและรีสอร์ทขนาดเลก็และขนาดกลางจะความแตกตา่งกนัมาก คือ พนกังานเสร์ิฟ 1 คนตอ่จํานวนแขก 
ตัง้แต ่1 คนถงึ 50 คน ในกลุม่โรงแรมและรีสอร์ทขนาดเลก็ สว่นธุรกิจขนาดกลางพนกังานเสร์ิฟ 1 คนตอ่จํานวนแขก 
ตัง้แต ่ 1 คนถงึ 40 คน ซึง่เป็นไปได้วา่กิจกรรมในร้านอาจมีความแตกตา่งกนั หรือ มีการใช้พนกังานเสร์ิฟมากหรือ
น้อยกวา่ควรจะเป็น  

ดงันัน้ ในแตล่ะกิจการสามารถจะใช้ดชันีนี ้ เพ่ือพิจารณาความเหมาะสมของจํานวนพนกังานเสร์ิฟให้เหมาะสม
กบัจํานวนแขก เพ่ือเพิ่มประสทิธิภาพในการทํางานของพนกังาน และการสร้างความพงึพอใจในการบริการลกูค้า คือ
มีจํานวนพนกังานไมน้่อยเกินไปท่ีจะมีผลตอ่บริการ หรือมีมากจนเกินไปท่ีสง่ผลต่อคา่ใช้จ่ายด้านคา่จ้างแรงงาน 

ตารางท่ี 4-13  ดชันีจํานวนพนกังานเสร์ิฟฝึกหดัตอ่จํานวนแขก (อลนัคลาส)  

 
 

(7) ดชันีจํานวนพนกังานเสร์ิฟ 1 คนตอ่จํานวนแขก (บฟุเฟต์)  จํานวนแขกตอ่พนกังานเสร์ิฟ 1 คนในสว่นของบฟุเฟต์ของ
โรงแรมและรีสอร์ทกลุม่ตวัอยา่งโดยรวม มีคา่เฉล่ียจํานวนแขกต่อพนกังานเสร์ิฟ 1 คน น้อยกว่าคา่มาตรฐานค่อนข้างมาก 
ทัง้ขนาดเลก็ ขนาดกลาง และขนาดใหญ่ ซึง่ในแง่ของธุรกิจอาจจะต้องมีการพิจารณากระบวนการในการทํางานของ
พนกังานวา่มีประสทิธิภาพเพียงพอหรือไม ่มีจํานวนพนกังานเสิร์ฟมากเกินความจําเป็นหรือไม ่ 

ตารางท่ี 4-14  ดชันีจํานวนพนกังานเสร์ิฟ 1 คนตอ่จํานวนแขก (บฟุเฟต์)  

 
 

(8) ดชันีคา่ไฟฟ้าตอ่ยอดขาย  สําหรับโรงแรมและรีสอร์ทกลุม่ตวัอยา่งทกุขนาดมีค่าเฉล่ียอยูใ่นเกณฑ์มาตรฐาน โดยโรงแรม
และรีสอร์ทขนาดใหญ่มีคา่เฉล่ียคา่ไฟฟ้าตอ่ยอดขายสงูท่ีสดุคิดเป็นร้อยละ 10 รองลงมาเป็นขนาดกลางร้อยละ 9.7 และมี
คา่ต่ําสดุในกลุม่โรงแรมและรีสอร์ทขนาดเลก็มีค่าไฟฟ้าตอ่ยอดขายร้อยละ 8.5 

เม่ือพิจารณาสดัสว่นของจํานวนกลุม่ตวัอยา่งท่ีมีคา่ไฟฟ้าตอ่ยอดขายอยูใ่นคา่มาตรฐาน จะเหน็วา่มีสดัสว่นท่ี
คอ่นข้างสงู แตกตา่งกนัในแตล่ะขนาดธุรกิจ คืออยูใ่นช่วงร้อยละ 65-78  แตเ่ม่ือพิจารณาคา่สงูสดุและต่ําสดุของอตัราคา่
ไฟฟ้าตอ่ยอดขาย  จะเหน็วา่มีโรงแรมและรีสอร์ทท่ีมีสดัสว่นคา่ไฟฟ้าต่ําท่ีสดุและสงูท่ีสดุแตกตา่งกนัมากในธุรกิจขนาดเลก็
และขนาดกลาง ซึง่อาจมีความแตกตา่งกนัสําหรับโรงแรมและรีสอร์ทท่ีมีสิง่อํานวยความสะดวกแตกตา่งกนั  

คา่เฉลีย่ คา่ตํา่สดุ คา่สงูสดุ

ตํา่กว่าคา่
มาตรฐาน

อยู่ในคา่
มาตรฐาน

สงูกว่าคา่
มาตรฐาน

<Std. Std. >Std.
เล็ก (S) 189          14.8 1.0    50.0  25          31          44        
กลาง (M) 52           15.5 1.0    40.0  33          19          48        
ใหญ่ (L) 12           14.4 10.0  16.0  -         58          42        
ไม่ระบุ 30           13.4 3.0    22.0  23          10          67        
รวม 283          14.8 0.1    50.0  25          28          47        

ตอ่แขกกีค่น (อลนั
คลาส)

1 : 16
จํานวนพนักงาน
เสริฟ์ฝึกหัด 1 คน

ลําดบั ประเภทขอ้มูล ตวัชีว้ัดทีใ่ช ้

6)

STD. ขนาด
จํานวน

ตวัอย่าง (N)

สดัสว่น (%) เทยีบกบัจํานวน
ตวัอย่างทัง้หมด

Ave. Min. Max.

คา่เฉลีย่ คา่ตํา่สดุ คา่สงูสดุ

ตํา่กว่าคา่
มาตรฐาน

อยู่ในคา่
มาตรฐาน

สงูกว่าคา่
มาตรฐาน

<Std. Std. >Std.
เล็ก (S) 83           28    3      50     8            13          78        
กลาง (M) 41           30    5      60     17          17          66        
ใหญ่ (L) 15           36    12     62     27          20          53        
ไม่ระบุ 25           25    5      50     8            4            88        
รวม 164          29    3      62     12          13          74        

ตอ่แขกกีค่น (บุฟเฟ่ต)์
จํานวนพนักงานเสริฟ์
 1 คน

1 : 407)

จํานวน
ตวัอย่าง (N)

สดัสว่น (%) เทยีบกบัจํานวน
ตวัอย่างทัง้หมด

Ave. Min. Max.

ลําดบั ประเภทขอ้มูล ตวัชีว้ัดทีใ่ช ้ STD. ขนาด
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อยา่งไรก็ตามสําหรับโรงแรมและรีสอร์ทท่ีมีต้นทนุคา่ไฟฟ้าตอ่ยอดขายสงูกวา่คา่มาตรฐาน ควรมีการตรวจสอบการ
ใช้อปุกรณ์และเคร่ืองใช้ไฟฟ้า ว่ามีการใช้อยา่งเหมาะสมหรือไม่ จะมีวิธีการจดัการให้ต้นทนุลดลงได้หรือไม ่ ทัง้นีเ้พ่ือไมใ่ห้
สง่ผลตอ่ศกัยภาพในการแข่งขนัทางด้านราคา และความสามารถในการทํากําไรของกิจการ 

ตารางท่ี 4-15  ดชันีคา่ไฟฟ้าตอ่ยอดขาย  

 
 

(9) ดชันีคา่พลงังาน (ไฟฟ้า ก๊าซ และนํา้มนัเตา) ตอ่ยอดขาย มีลกัษณะสอดคล้องทํานองเดียวกนักบัดชันีคา่ไฟฟ้าตอ่ยอดขาย 
คือโรงแรมและรีสอร์ททกุขนาดมีคา่เฉล่ียอยูใ่นเกณฑ์มาตรฐาน โดยโรงแรมและรีสอร์ดขนาดใหญ่มีคา่เฉล่ียสงูท่ีสดุร้อยละ
ประมาณ 13.6 รองลงมาเป็นขนาดกลางร้อยละ 13.5 และคา่เฉลี่ยต่ําท่ีสดุคือโรงแรมและรีสอร์ทขนาดเลก็ ซึง่มีคา่พลงังาน
ตอ่ยอดขายประมาณร้อยละ 10.7  

นอกจากนีย้งัมีจํานวนกลุม่ตวัอย่างท่ีมีคา่พลงังานตอ่ยอดขายอยู่ในคา่มาตรฐานเป็นสดัสว่นท่ีคอ่นข้างสงู โดยมี
ตัง้แตร้่อยละ 73-94 แตกตา่งกนัในแตล่ะขนาดธุรกิจ ดงันัน้ในธุรกิจท่ีมีคา่พลงังานตอ่ยอดขายสงูกวา่คา่มาตรฐานจงึควรมี
การตรวจสอบและปรับปรุงการจดัการให้มีการใช้อยา่งมีประสทิธิภาพ 

ตารางท่ี 4-16  ดชันีคา่พลงังาน (ไฟฟ้า ก๊าซ และนํา้มนัเตา) ตอ่ยอดขาย  

 
 

(10) อตัราสว่นเงินเดือนและคา่จ้างของพนกังานทัง้โรงแรมตอ่ยอดขาย จะพบวา่คา่เฉลี่ยของเงินเดือน คา่จ้างของพนกังานทัง้
โรงแรมตอ่ยอดขายของทกุขนาดมีคา่สงูกวา่คา่มาตรฐาน โดยขนาดใหญ่ มีคา่เฉล่ียเงินเดือนและคา่จ้างตอ่ยอดขายร้อยละ 
26.5 รองลงมาเป็นขนาดเลก็มีค่าเฉล่ียร้อยละ 24.5 และขนาดกลางมีคา่เฉลี่ยร้อยละ 24  โดยมีจํานวนกลุม่ตวัอยา่งท่ีมี
เงินเดือนและคา่จ้างตอ่ยอดขายสงูกวา่คา่มาตรฐานคิดเป็นสดัสว่นท่ีสงูกวา่  จํานวนกลุม่ตวัอยา่งท่ีมีคา่เงินเดือนและ
คา่จ้างตอ่ยอดขายต่ํากวา่คา่มาตรฐาน และจํานวนกลุม่ตวัอยา่งท่ีมีคา่เงินเดือนและคา่จ้างตอ่ยอดขายท่ีอยูใ่นค่ามาตรฐาน 
ตามลําดบั  

ทัง้นีอ้าจมีความแตกตา่งกนัในกิจกรรม ซึง่ขึน้อยูก่บัการกําหนด Positioning ของธุรกิจ อยา่งไรก็ตามสําหรับธุรกิจ
ท่ีมีเงินเดือนและคา่จ้างตอ่ยอดขายสงูกวา่คา่มาตรฐานควรมีการตรวจสอบวา่มีจํานวนพนกังานมากเกินไปหรือไม ่ หรือ
ทํางานมีประสทิธิภาพหรือไม ่เพ่ือไมใ่ห้สง่ผลตอ่ศกัยภาพในการแข่งขนัของธุรกิจ 

 
 
 

คา่เฉลีย่ คา่ตํา่สดุ คา่สงูสดุ

ตํา่กว่าคา่
มาตรฐาน

อยู่ในคา่
มาตรฐาน

สงูกว่าคา่
มาตรฐาน

<Std. Std. >Std.
เล็ก (S) 344          8.5   0.1    45.5  -         73          27        
กลาง (M) 98           9.7   0.1    30.0  -         65          35        
ใหญ่ (L) 23           10.0 6.0    27.6  -         78          22        
ไม่ระบุ 51           8.6   1.3    39.8  -         75          25        
รวม 516          8.8   0.1    45.5  -         72          28        

คา่ไฟฟ้าตอ่ยอดขาย ไม่เกนิ 10%
% เทยีบกบัยอดขาย

รวมตอ่ปี
8)

จํานวน
ตวัอย่าง (N)

สดัสว่น (%) เทยีบกบัจํานวน
ตวัอย่างทัง้หมด

Ave. Min. Max.

ลําดบั ประเภทขอ้มูล ตวัชีว้ัดทีใ่ช ้ STD. ขนาด

คา่เฉลีย่ คา่ตํา่สดุ คา่สงูสดุ

ตํา่กว่าคา่
มาตรฐาน

อยู่ในคา่
มาตรฐาน

สงูกว่าคา่
มาตรฐาน

<Std. Std. >Std.
เล็ก (S) 108          10.7 2.0    45.0  -         80          20        
กลาง (M) 41           13.5 3.2    53.0  -         73          27        
ใหญ่ (L) 11           13.6 8.4    30.3  -         82          18        
ไม่ระบุ 32           8.7   2.0    30.3  -         94          6          
รวม 192          11.1 2.0    53.0  -         81          19        

% เทยีบกบัยอดขาย
รวมตอ่ปี

คา่พลงังานตอ่
ยอดขาย (ไฟฟ้า 
กา๊ซ น้ํามันเตา )

ไม่เกนิ 15%9)

จํานวน
ตวัอย่าง (N)

สดัสว่น (%) เทยีบกบัจํานวน
ตวัอย่างทัง้หมด

Ave. Min. Max.

ลําดบั ประเภทขอ้มูล ตวัชีว้ัดทีใ่ช ้ STD. ขนาด
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ตารางท่ี 4-17  ดชันีคา่เงินเดือน คา่จ้างของพนกังานทัง้โรงแรมต่อยอดขาย  

 
 

(11) อตัราสว่นคา่ลว่งเวลาตอ่ยอดขาย  พบวา่มีโรงแรมและรีสอร์ทจํานวนหนึง่ ท่ีไมมี่การจ่ายคา่ลว่งเวลาให้กบัพนกังาน 
สําหรับโรงแรมและรีสอร์ทท่ีมีการจ่ายคา่ลว่งเวลา จะเหน็ได้วา่มีคา่เฉล่ียอตัราคา่ลว่งเวลาต่อยอดขายสงูกว่าคา่

มาตรฐานในโรงแรมและรีสอร์ทขนาดเลก็ และขนาดกลาง โดยมีคา่เฉล่ียคา่ลว่งเวลาตอ่ยอดขายคิดเป็นร้อยละ 5.5 และ 
ร้อยละ 6.9 ตามลําดบั สว่นกลุม่ตวัอยา่งขนาดใหญ่มีคา่ลว่งเวลาตอ่ยอดขายต่ํากวา่คา่มาตรฐาน คิดเป็นร้อยละ 4.6 

แตเ่ม่ือพิจารณาจํานวนกลุม่ตวัอยา่งท่ีมีคา่ลว่งเวลาตอ่ยอดขายอยูใ่นคา่มาตรฐานจะมีสดัสว่นท่ีคอ่นข้างสงู คิด
เป็นร้อยละอยูใ่นช่วง 59-81 ดงันัน้ในธุรกิจท่ีมีอตัราคา่ลว่งเวลาสงูกวา่คา่มาตรฐาน ควรมีการตรวจสอบหาสาเหตเุพ่ือ
นําไปการปรับปรุงแก้ไขตอ่ไป  

ตารางท่ี 4-18  ดชันีคา่ลว่งเวลาตอ่ยอดขาย  

 
 

(12) จํานวนแมบ้่าน 1 คนตอ่จํานวนห้องพกัท่ีดแูล  พบวา่โรงแรมและรีสอร์ทกลุม่ตวัอยา่งมีจํานวนห้องพกัตอ่แมบ้่าน 1 คน ต่ํา
กวา่คา่มาตรฐาน หรือกลา่วอีกนยัหนึง่คือ แมบ้่าน 1 คนดแูลห้องพกัได้น้อยกว่าคา่มาตรฐานค่อนข้างมากในทกุขนาดธุรกิจ  
ซึง่อาจจะต้องพิจารณาคา่มาตรฐานวา่มีความเหมาะสมหรือไม่ หรือ จะต้องพิจารณาการทํางานของแมบ้่านวา่มี
ประสทิธิภาพเพียงพอหรือยงั สามารถปรับปรุงให้สามารถดแูลจํานวนห้องพกัได้มากขึน้หรือไม ่ 

ตารางท่ี 4-19  จํานวนแมบ้่าน 1 คน ตอ่จํานวนห้องพกั_ห้อง  

 
 

(13) อตัราสว่นกําไรจากการดําเนินงานก่อนหกัคา่เส่ือมราคา และดอกเบีย้จ่ายตอ่ยอดขาย โรงแรมและรีสอร์ทกลุม่ตวัอยา่ง 

คา่เฉลีย่ คา่ตํา่สดุ คา่สงูสดุ

ตํา่กว่าคา่
มาตรฐาน

อยู่ในคา่
มาตรฐาน

สงูกว่าคา่
มาตรฐาน

<Std. Std. >Std.
เล็ก (S) 343          24.5 1.0    86.4  38          14          48        
กลาง (M) 96           24.0 5.5    57.8  36          9            54        
ใหญ่ (L) 24           26.5 15.0  77.8  21          25          54        
ไม่ระบุ 51           21.5 1.0    65.0  51          8            41        
รวม 514          24.2 1.0    86.4  38          13          57        

ไม่เกนิ 20 -22%
เงนิเดอืน คา่จา้ง 
ของพนักงานทัง้
โรงแรม

(อัตราตาม Payroll / 
ยอดขายรวม)

10)

จํานวน
ตวัอย่าง (N)

สดัสว่น (%) เทยีบกบัจํานวน
ตวัอย่างทัง้หมด

Ave. Min. Max.

ลําดบั ประเภทขอ้มูล ตวัชีว้ัดทีใ่ช ้ STD. ขนาด

คา่เฉลีย่ คา่ตํา่สดุ คา่สงูสดุ

ตํา่กว่าคา่
มาตรฐาน

อยู่ในคา่
มาตรฐาน

สงูกว่าคา่
มาตรฐาน

<Std. Std. >Std.
เล็ก (S) 77           5.5   -    38.0  -         73          27        
กลาง (M) 29           6.9   0.1    31.4  -         59          41        
ใหญ่ (L) 9             4.6   -    15.0  -         78          22        
ไม่ระบุ 16           5.1   0.0    40.0  -         81          19        
รวม 131          5.7   -    40.0  -         71          29        

อัตราคา่ลว่งเวลา ไม่เกนิ 5%
% เทยีบกบัอัตรา
เงนิเดอืนและคา่จา้ง

ตอ่ปี
11)

จํานวน
ตวัอย่าง (N)

สดัสว่น (%) เทยีบกบัจํานวน
ตวัอย่างทัง้หมด

Ave. Min. Max.

ลําดบั ประเภทขอ้มูล ตวัชีว้ัดทีใ่ช ้ STD. ขนาด

คา่เฉลีย่ คา่ตํา่สดุ คา่สงูสดุ

ตํา่กว่าคา่
มาตรฐาน

อยู่ในคา่
มาตรฐาน

สงูกว่าคา่
มาตรฐาน

<Std. Std. >Std.
เล็ก (S) 131          12    3      40     1            4            95        
กลาง (M) 75           14    3      33     4            13          83        
ใหญ่ (L) 17           15    5      25     -         18          82        
ไม่ระบุ 30           13    5      30     7            3            90        
รวม 253          13    3      40     2            8            90        
เล็ก (S) 199          9      1      40     3            19          78        
กลาง (M) 22           11    4      17     5            45          50        
ใหญ่ (L) 2             14    10     18     50          -         50        
ไม่ระบุ 19           9      2      17     5            16          79        
รวม 242          9      1      40     4            21          76        

จํานวนแม่บา้น (ตอ่
วลิลา่) กรณีวลิลา่/
โรงแรม

1 : 12-161 คน: __ หอ้ง

1 : 20-251 คน: __ หอ้ง
จํานวนแม่บา้น (ตอ่ 
Building) กรณี
โรงแรม

12.2)

12.1)

จํานวน
ตวัอย่าง (N)

สดัสว่น (%) เทยีบกบัจํานวน
ตวัอย่างทัง้หมด

Ave. Min. Max.

ลําดบั ประเภทขอ้มูล ตวัชีว้ัดทีใ่ช ้ STD. ขนาด
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ทกุขนาดมีคา่เฉล่ียกําไรจากการดําเนินงานก่อนหกัคา่เส่ือมราคา และดอกเบีย้จ่ายตอ่ยอดขายต่ํากวา่คา่มาตรฐาน โดย
โรงแรมและรีสอร์ทขนาดเลก็มีค่าเฉล่ียร้อยละ 31.9 ขนาดกลางมีคา่เฉล่ียร้อยละ 25.2 และขนาดใหญ่มีคา่เฉล่ียร้อยละ 
28.6   

หากพิจารณาค่าต่ําสดุและสงูสดุจะพบวา่มีธุรกิจท่ีขาดทนุจากการดําเนินงาน และกําไรจากการดําเนินงานมีความ
แตกตา่งกนัมาก โดยมีจํานวนกลุม่ตวัอยา่งท่ีมีอตัรากําไรจากการดําเนินงาน (GOP) ตอ่ยอดขายต่ํากวา่คา่มาตรฐานคิด
เป็นร้อยละ 51 สงูกวา่จํานวนกลุม่ตวัอยา่งท่ีมีอตัรากําไรจากการดําเนินงาน (GOP) ตอ่ยอดขายสงูกวา่คา่มาตรฐานคิด
เป็นร้อยละ 38   และมีจํานวนกลุม่ตวัอยา่งท่ีมีอตัรากําไรจากการดําเนินงาน (GOP) ตอ่ยอดขายอยูใ่นคา่มาตรฐานคิดเป็น
สดัสว่นน้อย คิดเป็นประมาณร้อยละ 12 

ตารางท่ี 4-20  อตัราสว่นกําไรจากการดําเนินงานก่อนหกัคา่เส่ือมราคา และดอกเบีย้ ตอ่ยอดขาย  

 
 

4.2.5  ผลการวินิจฉัยด้านอาหารและเคร่ืองดื่ม  ด้านกาํลังคน และด้านพลังงาน 
 

ในการวนิิจฉัยด้านอาหารและเคร่ืองดื่ม  การวนิิจฉัยด้านกาํลังคน และการวนิิจฉัยด้านพลังงาน 
สถาบนัพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ได้จดัทําหวัข้อตรวจสอบ  พร้อมกบัเกณฑ์ในการให้คะแนน เพ่ือให้นกั
วินิจฉยัทําการตรวจวินิจฉยั และสรุปผลออกมาเป็นกราฟ  โดยให้คะแนน 

ระดับ 1 = ต้องปรับปรุงโดยเร็ว     คะแนน < 50% 

ระดับ 2 = ต้องปรับปรุง              คะแนน >50-70% 

ระดับ 3 = พอใช้                        คะแนน >70-80% 

ระดับ 4 = ดี                              คะแนน >80-90% 

ระดับ 5 = ดีมาก                        คะแนน >90-100% 

โดย “ระดบั” จะแสดงถึง ความจําเป็นในการปรับปรุง แตค่วามสําคญัเร่งดว่นนัน้นกัวินิจฉยัจะต้องมีการ
ประเมินมลูคา่ความสญูเสียตอ่ไป ทําให้บางครัง้หวัข้อท่ีมี “ระดบั” สงูกวา่ จะถกูหยิบยกขึน้เป็นหวัข้อปรับปรุง เน่ืองจากมี
สง่ผลให้เกิดมลูคา่ความสญูเสียมากกวา่ เป็นต้น 

 

(1)  ผลการวนิิจฉัยด้านอาหารและเคร่ืองดื่ม 

ในการวินิจฉยัด้านอาหารและเคร่ืองด่ืม สําหรับโรงแรมและรีสอร์ทท่ีมีบริการด้านอาหารและเคร่ืองด่ืม  เม่ือ
จําแนกตามแหลง่ทอ่งเท่ียว จะเหน็ได้วา่มีความแตกตา่งกนัเลก็น้อย แตโ่ดยรวมแล้วเป็นไปในทํานองเดียวกนั สามารถเรียง
ตามหวัข้อท่ีได้ระดบัคะแนนต่ําไปสงู ตามลําดบั ดงันี ้ 
1. การควบคมุโสหุ้ยการผลิต (Overhead Expense ระดบัเฉล่ีย 1.64  ต้องปรับปรุงโดยเร็ว -ต้องปรับปรุง)  

คา่เฉลีย่ คา่ตํา่สดุ คา่สงูสดุ

ตํา่กว่าคา่
มาตรฐาน

อยู่ในคา่
มาตรฐาน

สงูกว่าคา่
มาตรฐาน

<Std. Std. >Std.
เล็ก (S) 270          31.9 110.3- 88.6  47          12          40        
กลาง (M) 82           25.2 122.0- 82.0  61          10          29        
ใหญ่ (L) 15           28.6 37.6-   72.9  73          -         27        
ไม่ระบุ 40           32.3 41.0-   90.7  45          15          40        
รวม 407          30.5 122.0- 90.7  51          12          38        

GOP before 
Depreciation & 
interest

35 - 40%  % เทีย่บกบัยอดขาย13)

จํานวน
ตวัอย่าง (N)

สดัสว่น (%) เทยีบกบัจํานวน
ตวัอย่างทัง้หมด

Ave. Min. Max.

ลําดบั ประเภทขอ้มูล ตวัชีว้ัดทีใ่ช ้ STD. ขนาด



บทวิเคราะห์ธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ท ปี 2553                                                                                                           40 
 

2. การควบคมุต้นทนุ (Cost Control ระดบัเฉล่ีย 1.72  ต้องปรับปรุงโดยเร็ว – ต้องปรับปรุง) 
3. การพฒันาสตูรอาหารมาตรฐาน (Recipe ระดบัเฉล่ีย 1.76  ต้องปรับปรุงโดยเร็ว – ต้องปรับปรุง) 
4. การตดัแบง่วตัถดิุบพร้อมปรุง (Butcher/ Portion/ Cooking ระดบัเฉล่ีย 1.84  ต้องปรับปรุงโดยเร็ว – ต้องปรับปรุง) 
5. การควบคมุเร่ืองของเสีย และเศษอาหาร (Spoilage & Waste Control ระดบัเฉลี่ย 2.14  ต้องปรับปรุง – พอใช้) 
6. การจดัซือ้ (ระดบัเฉล่ีย 2.33 ต้องปรับปรุง – พอใช้) 
7. การควบคมุสินค้าคงคลงั (Inventory Control ระดบัเฉล่ีย 2.49 ต้องปรับปรุง- พอใช้) 
8. การรับวตัถดิุบ (ระดบัเฉล่ีย 2.65  ต้องปรับปรุง – พอใช้) 
9. การจดัเก็บอาหารสด และอาหารแห้ง (Dry store & Fridge ระดบัคะแนนเฉล่ีย 2.68 ต้องปรับปรุง – พอใช้) 
10 ต้นทนุด้านแรงงาน (Labor Cost ระดบัคะแนนเฉล่ีย 3.43   พอใช้ – ดี) 

สว่นรายละเอียดผลการวินิจฉยัด้านอาหารและเคร่ืองด่ืมของแต่ละแหลง่ทอ่งเท่ียว และจํานวนในแตล่ะระดบั
สามารถดไูด้จาก ตารางท่ี 4-21  และตารางท่ี 4-22 ตามลําดบั 

กราฟท่ี 4-1  ระดบัเฉล่ียผลการวินิจฉยัด้านอาหารและเคร่ืองด่ืม แยกตามแหลง่ทอ่งเท่ียว 

 
ตารางท่ี 4-21  ผลการวินิจฉยัด้านอาหารและเคร่ืองด่ืม แยกตามแหลง่ทอ่งเท่ียว 
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กราฟแสดงระดับเฉลี่ยผลการวินิจฉัยด้านอาหารและเคร่ืองด่ืม

BKK Central East NE North South West Total

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
จัดซือ้ รับวัตถดุบิ Inventory 

Control
Recipe Dry store 

&Fridge
Butcher/Portion

/Cooking
Cost Control Labor Cost Overhead 

Expense
Spoilage & 

Waste Control

BKK 2.24               3.35               3.29               2.12             2.71             2.41             2.12             3.00              1.94               2.35            
Central 2.38               2.46               2.77               1.54             2.42             1.62             1.46             3.38              1.62               1.92            
East 2.40               2.71               2.67               1.86             2.90             1.68             1.70             3.17              1.53               2.10            
NE 2.13               2.36               2.41               1.52             2.46             1.57             1.48             3.57              1.53               2.00            
North 2.13               2.61               2.40               1.81               2.63               1.75               1.56               3.03               1.69               1.97              
South 2.47               2.70               2.54               1.82             2.90             2.07             1.90             3.51              1.64               2.36            
West 2.29               2.62               2.11               1.61             2.15             1.60             1.53             3.92              1.74               1.89            
Total 2.33              2.65             2.49              1.76            2.68            1.84            1.72            3.43             1.64              2.14           

แหลง่
ทอ่งเทีย่ว

ผลการวนิจิฉยัดา้นอาหารและเครือ่งดืม่ (ระดบั)
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ตารางท่ี 4-22  ผลการวินิจฉยัด้านอาหารและเคร่ืองด่ืม แจกแจงตามระดบัคะแนน และแยกตามแหลง่ทอ่งเท่ียว 

 

(2) ผลการวินิจฉัยด้านบุคลากร 

ผลการวินิจฉยัด้านบคุลากรของโรงแรมและรีสอร์ทท่ีเป็นกลุม่ตวัอยา่งโดยรวม  ตามกราฟท่ี 4-2  มีปัญหาด้าน
บคุลากรเรียงตามระดบัเฉล่ีย จากต่ําไปสงู ได้ดงันี ้

1.    ปัญหาด้านประสทิธิภาพการปฏิบติังาน (ระดบัเฉล่ีย 1.67   ต้องปรับปรุงโดยเร็ว – ต้องปรับปรุง) 
2. ปัญหาด้านสมรรถนะของพนกังานไมไ่ด้เกณฑ์ตามมาตรฐานของพนกังานสง่ผลให้เกิดคา่ใช้จ่ายสงูขึน้ (ระดบัเฉล่ีย  

1.83  ต้องปรับปรุงโดยเร็ว – ต้องปรับปรุง) 
3.  ปัญหาโครงสร้างองค์กรการบริหารจดัการไมส่อดคล้องกบัสภาวะเศรษฐกิจหดตวั (ระดบัเฉล่ีย 2.19  ต้องปรับปรุง 

– พอใช้) 
4.   ปัญหาการกําหนดเวลาเข้างาน หรือการจดักะงาน (Roaster) หรือ Service hour ไมเ่หมาะสม (ระดบัเฉล่ีย 2.21  

ต้องปรับปรุง – พอใช้) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
จัดซือ้ รับวัตถดุบิ Inventory 

Control
Recipe Dry store 

&Fridge
Butcher/Portion

/Cooking
Cost Control Labor Cost Overhead 

Expense
Spoilage & 

Waste Control

5 0 2 5 0 2 2 1 3 0 1
4 0 5 2 3 3 1 0 3 0 1
3 5 7 4 1 2 4 5 5 4 4
2 11 3 5 8 8 5 5 3 8 8
1 1 0 1 5 2 5 6 3 5 3

2.24              3.35              3.29              2.12            2.71            2.41            2.12            3.00             1.94              2.35           
5 0 1 3 0 1 0 0 3 0 0
4 1 2 1 1 3 0 1 2 0 1
3 4 1 3 2 1 3 0 5 3 2
2 7 7 2 0 2 2 3 3 2 5
1 1 2 4 10 5 8 9 0 8 5

2.38              2.46              2.77              1.54            2.42            1.62            1.46            3.38             1.62              1.92           
5 0 3 7 1 15 1 3 13 0 1
4 12 18 14 2 7 2 1 9 0 4
3 13 13 12 9 15 7 6 20 10 11
2 26 16 11 26 9 19 17 18 13 31
1 12 13 19 25 17 34 36 3 39 16

2.40              2.71              2.67              1.86            2.90            1.68            1.70            3.17             1.53              2.10           
5 0 4 9 1 6 1 1 20 0 4
4 4 9 4 1 10 2 2 11 0 2
3 12 10 8 4 7 3 4 9 4 6
2 27 13 15 14 14 16 9 13 21 22
1 13 20 20 36 19 34 40 3 30 22

2.13              2.36              2.41              1.52            2.46            1.57            1.48            3.57             1.53              2.00           
5 0 7 5 0 9 0 1 12 3 2
4 7 12 14 2 10 4 3 14 0 5
3 11 18 10 13 16 7 5 17 8 6
2 38 16 19 26 19 28 17 22 22 34
1 16 19 24 31 18 33 46 7 39 24

2.13              2.61              2.40              1.81            2.63            1.75            1.56            3.03             1.69              1.97           
5 2 23 27 8 31 6 17 37 0 13
4 17 41 33 9 35 21 8 62 1 15
3 64 25 18 16 35 24 17 50 33 29
2 83 47 40 59 48 60 40 28 48 93
1 18 48 66 92 34 72 102 7 101 33

2.47              2.70              2.54              1.82            2.90            2.07            1.90            3.51             1.64              2.36           
5 3 1 5 0 2 1 2 23 3 0
4 4 11 6 3 8 2 1 21 1 4
3 8 24 5 5 10 2 4 10 11 6
2 44 14 23 20 23 23 15 6 9 34
1 6 11 25 36 22 34 42 2 38 21

2.29              2.62              2.11              1.61            2.15            1.60            1.53            3.92             1.74              1.89           
5 5 41 61 10 66 11 25 111 6 21
4 45 98 74 21 76 32 16 122 2 32
3 117 98 60 50 86 50 41 116 73 64
2 236 116 115 153 123 153 106 93 123 227
1 67 113 159 235 117 220 281 25 260 124

2.33              2.65              2.49              1.76            2.68            1.84            1.72            3.43             1.64              2.14           

แหลง่
ทอ่งเทีย่ว

ผลการวนิจิฉยัดา้นอาหารและเครือ่งดืม่

NE

North

South

West

Total

BKK

Central

East
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 5. ปัญหาคา่ใช้จ่ายเงินเดือน ค่าตอบแทน รวมสวสัดิการไมส่อดคล้องกบัรายได้ (ระดบัเฉลี่ย 2.32  ต้องปรับปรุง – 
พอใช้) 

เม่ือพิจารณาแยกตามแหลง่ทอ่งเท่ียว ภมิูภาคท่ีมีระดบัเฉล่ียต่ํากวา่ภมิูภาคอ่ืนได้แก่ ภาคตะวนัออก และภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ  สว่นกรุงเทพฯ จะมีระดบัเฉล่ียแตกตา่งจากภมิูภาคอ่ืนอยูบ้่าง โดยมีปัญหาด้านคา่ใช้จ่ายเงินเดือน 
คา่ตอบแทน รวมสวสัดิการไม่สอดคล้องกบัรายได้มากท่ีสดุ ระดบัท่ีสงูขึน้ คือ ปัญหาด้านประสทิธิภาพการปฏิบติังาน  
ปัญหาด้านสมรรถนะของพนกังานไมไ่ด้เกณฑ์ตามมาตรฐานของพนกังานสง่ผลให้เกิดคา่ใช้จ่ายสงูขึน้  ปัญหาการ
กําหนดเวลาเข้างาน หรือการจดักะงาน (Roaster) หรือ Service hour ไมเ่หมาะสม และปัญหาโครงสร้างองค์กรการบริหาร
จดัการไมส่อดคล้องกบัสภาวะเศรษฐกิจหดตวั ตามลําดบั สว่นรายละเอียดผลการวินิจฉยัด้าน Man Power ของแตล่ะ
แหลง่ทอ่งเท่ียว และจํานวนในแตล่ะระดบัสามารถดไูด้จาก ตารางท่ี 4-23  และตารางท่ี 4-24 ตามลําดบั 

กราฟท่ี 4-2  ระดบัเฉล่ียผลการวินิจฉยัด้าน Man Power แยกตามแหลง่ทอ่งเท่ียว 

 
 

ตารางท่ี 4-23 ผลการวินิจฉยัด้าน Man Power แยกตามแหลง่ท่องเท่ียว 
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2.32 
1.83 
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1.67 

2.19 

กราฟแสดงระดับเฉลี่ยผลการวินิจฉัยด้าน Man Power

BKK Central East NE North South West Total

1 2 3 4 5
ปัญหาคา่ใชจ้่าย
เงนิเดอืน 
คา่ตอบแทน
รวมสวัสดกิาร
ไม่สอดคลอ้งกบั

รายได ้

ปัญหาสมรรถนะ
ของพนง.ไม่ได ้
เกณฑต์าม
มาตรฐานของ
งานสง่ผลให ้
เกดิคา่ใชจ้่าย
ตา่งๆเพิม่ข ึน้

ปัญหาการ
กําหนดเวลาเขา้
งานหรอื การจัด

กะงาน 
(Roaster) หรอื
 Service hour 
ไม่เหมาะสม

ปัญหาดา้น
ประสทิธภิาพ
การปฏบิัตงิาน

ปัญหา
โครงสรา้ง
องคก์ร การ
บรหิารจัดการ
ทรัพยากรไม
สอดคลอ้งกบั
ภาวะเศรษฐกจิ

หดตวั

BKK 2.04               2.26             2.65             2.26             2.91              
Central 2.69               1.88             1.87             1.56             2.00              
East 2.37               1.82             2.37             1.79             1.94              
NE 2.03               1.67             1.55             1.28             1.81              
North 2.02               1.81             2.33             1.55             2.52              
South 2.54               1.96             2.32             1.82             2.15              
West 2.33               1.53               2.19               1.52               2.30               
Total 2.32              1.83            2.21            1.67            2.19             

ผลการวนิจิฉยัดา้น Man Power (ระดบั)

แหลง่
ทอ่งเทีย่ว



บทวิเคราะห์ธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ท ปี 2553                                                                                                           43 
 

ตารางท่ี 4-24  ผลการวินิจฉยัด้าน Man Power แจกแจงตามระดบัคะแนน และแยกตามแหลง่ท่องเท่ียว 

 

(3) ผลการวินิจฉัยด้านพลังงาน 

ผลการวินิจฉยัด้านพลงังานของโรงแรมและรีสอร์ทท่ีเป็นกลุม่ตวัอยา่งโดยรวม ดงัตารางท่ี 4-25  มีปัญหาด้าน
พลงังานเรียงตามระดบัเฉล่ียจากต่ําไปสงู ได้ดงันี ้
1.   ปัญหา/ความสญูเสียในระบบมอเตอร์ไฟฟ้า  (ระดบัเฉล่ีย 1.76  ต้องปรับปรุงโดยเร็ว – ต้องปรับปรุง) 
2.   ปัญหา/ความสญูเสียจากการใช้เชือ้เพลงิ (ระดบัเฉล่ีย1.85  ต้องปรับปรุงโดยเร็ว – ต้องปรับปรุง) 
3. ปัญหา/ความสญูเสียเกิดจากนโยบายการจดัการด้านพลงังาน (ระดบัเฉล่ีย 1.98  ต้องปรับปรุงโดยเร็ว – ต้อง

ปรับปรุง) 
4.   ปัญหา/ความสญูเสียในระบบทําความเยน็และระบบปรับอากาศ (ระดบัเฉลี่ย 2.15  ต้องปรับปรุง – พอใช้) 
5.   ปัญหา/ความสญูเสียในระบบไฟฟ้า แสงสวา่ง และอปุกรณ์อ่ืน (ระดบัเฉล่ีย 2.41  ต้องปรับปรุง – พอใช้) 
6.   ปัญหา/ความสญูเสียในระบบทําความร้อน (ระดบัเฉล่ีย 2.47  ต้องปรับปรุง – พอใช้) 

1 2 3 4 5
ปัญหาคา่ใชจ้่าย
เงนิเดอืน 
คา่ตอบแทน
รวมสวัสดกิาร
ไม่สอดคลอ้งกบั

รายได ้

ปัญหาสมรรถนะ
ของพนง.ไม่ได ้
เกณฑต์าม
มาตรฐานของ
งานสง่ผลให ้
เกดิคา่ใชจ้่าย
ตา่งๆเพิม่ข ึน้

ปัญหาการ
กําหนดเวลาเขา้
งานหรอื การจัด

กะงาน 
(Roaster) หรอื
 Service hour 
ไม่เหมาะสม

ปัญหาดา้น
ประสทิธภิาพ
การปฏบิัตงิาน

ปัญหา
โครงสรา้ง
องคก์ร การ
บรหิารจัดการ
ทรัพยากรไม
สอดคลอ้งกบั
ภาวะเศรษฐกจิ

หดตวั

5 0 1 2 1 3
4 1 1 4 1 5
3 3 8 7 6 3
2 15 6 4 10 11
1 4 7 6 5 1

2.04              2.26            2.65            2.26            2.91             
5 1 0 1 0 0
4 3 1 1 1 3
3 4 2 1 0 0
2 6 7 4 6 7
1 2 6 8 9 6

2.69              1.88            1.87            1.56            2.00             
5 6 0 12 0 1
4 4 4 3 6 4
3 15 8 12 7 9
2 31 30 16 24 33
1 15 29 28 34 24

2.37              1.82            2.37            1.79            1.94             
5 2 1 3 0 0
4 8 3 4 0 3
3 6 4 4 3 8
2 27 24 6 13 30
1 26 35 52 53 27

2.03              1.67              1.55              1.28              1.81              
5 5 1 17 1 10
4 2 2 6 3 10
3 10 12 8 3 15
2 49 41 20 32 40
1 27 37 41 54 17

2.02              1.81            2.33            1.55            2.52             
5 3 4 24 1 7
4 23 10 22 10 15
3 79 25 30 30 38
2 75 99 43 74 85
1 24 66 82 89 58

2.54              1.96            2.32            1.82            2.15             
5 7 0 5 0 2
4 5 0 5 1 8
3 16 8 23 8 19
2 33 26 11 23 34
1 20 45 33 49 17

2.33              1.53            2.19            1.52            2.30             
5 24 7 64 3 23
4 46 21 45 22 48
3 133 67 85 57 92
2 236 233 104 182 240
1 118 225 250 293 150

2.32              1.83            2.21            1.67            2.19             

แหลง่
ทอ่งเทีย่ว

ผลการวนิจิฉัยดา้น Man Power

Total

BKK

West

South

Central

East

NE

North



บทวิเคราะห์ธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ท ปี 2553                                                                                                           44 
 

เม่ือพิจารณาแยกตามแหลง่ทอ่งเท่ียว ระดบัเฉลี่ยของกรุงเทพฯ จะมีความแตกต่างกวา่ภมิูภาคอ่ืนๆ คือ ระดบั
เฉล่ียโดยสว่นใหญ่สงูกวา่ภมิูภาคอ่ืน และหวัข้อท่ีมีระดบัเฉล่ียสงูกวา่หวัข้ออ่ืน คือ ปัญหา/ความสญูเสียท่ีเกิดจาก
นโยบายการจดัการพลงังาน  สว่นรายละเอียดผลการวินิจฉยัด้านพลงังานของแตล่ะแหลง่ทอ่งเท่ียว และจํานวนในแต่
ละระดบัสามารถดไูด้จาก ตารางท่ี 4-25  และตารางท่ี 4-26 ตามลําดบั 

กราฟท่ี 4-3  ระดบัเฉล่ียผลการวินิจฉยัด้านพลงังาน แยกตามแหลง่ทอ่งเท่ียว 

 
 

ตารางท่ี 4-25  ผลการวินิจฉยัด้านพลงังาน แยกตามแหลง่ทอ่งเท่ียว 
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1 2 3 4 5 6

1.98  2.15 
1.76 

2.47  2.41 
1.85 

กราฟแสดงระดับเฉลี่ยผลการวินิจฉัยด้านพลังงาน

BKK Central East NE North South West Total

1 2 3 4 5 6
ปัญหา/ความ
สญูเสยีทีเ่กดิ
จากนโยบาย
การจัด

การพลงังาน

ปัญหา/ความ
สญูเสยีในระบบ
ทําความเย็น 
และระบบปรับ
อากาศ

ปัญหา/ความ
สญูเสยีในระบบ
มอเตอรไ์ฟฟ้า

ปัญหา/ความ
สญูเสยีในระบบ
ทําความรอ้น

ปัญหา/ความ
สญูเสยีในระบบ
ไฟฟ้าแสงสว่าง

 และอุปกรณ์อืน่ๆ

ปัญหา/ความ
สญูเสยีจากการ
ใชเ้ชือ้เพลงิ

BKK 2.87               2.65              1.65             2.85             2.57              2.38               
Central 1.56               1.88               1.69               2.67               2.06               1.73               
East 2.19               2.21              1.94             2.34             2.44              1.81               
NE 1.87               2.06               1.66               2.00               2.34               2.01               
North 2.05               2.14              1.65             2.98             2.47              1.76               
South 2.00               2.21              1.67             2.30             2.46              1.83               
West 1.63               1.95              2.05             2.67             2.24              1.80               
Total 1.98              2.15             1.76            2.47            2.41            1.85              

ผลการวนิจิฉยัดา้นพลงังาน (ระดบั)

แหลง่
ทอ่งเทีย่ว
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ตารางท่ี 4-26  ผลการวินิจฉยัด้านพลงังาน  แจกแจงตามระดบัคะแนน และแยกตามแหลง่ทอ่งเท่ียว 

 

 

 

 

 

1 2 3 4 5 6
ปัญหา/ความ
สญูเสยีทีเ่กดิ
จากนโยบาย
การจัด

การพลงังาน

ปัญหา/ความ
สญูเสยีในระบบ
ทําความเย็น 
และระบบปรับ
อากาศ

ปัญหา/ความ
สญูเสยีในระบบ
มอเตอรไ์ฟฟ้า

ปัญหา/ความ
สญูเสยีในระบบ
ทําความรอ้น

ปัญหา/ความ
สญูเสยีในระบบ
ไฟฟ้าแสงสว่าง

 และอุปกรณ์อืน่ๆ

ปัญหา/ความ
สญูเสยีจากการ
ใชเ้ชือ้เพลงิ

5 5 2 0 4 0 2
4 5 4 0 0 2 0
3 0 4 3 2 10 5
2 8 10 9 4 10 11
1 5 3 11 3 1 3

2.87              2.65             1.65            2.85            2.57            2.38              
5 0 0 0 1 0 0
4 0 0 0 0 1 1
3 2 3 2 0 1 2
2 5 8 7 1 12 4
1 9 5 7 1 2 8

1.56              1.88             1.69            2.67            2.06            1.73              
5 5 4 3 7 1 0
4 6 5 3 2 8 2
3 6 11 10 1 16 7
2 33 32 22 7 41 32
1 20 18 29 15 4 23

2.19              2.21             1.94            2.34            2.44            1.81              
5 1 5 3 4 1 2
4 8 3 0 1 2 4
3 9 8 5 4 22 6
2 16 30 23 10 41 36
1 37 25 37 18 5 19

1.87              2.06             1.66            2.00            2.34            2.01              
5 4 6 0 23 2 1
4 7 7 0 2 6 2
3 10 8 12 0 30 7
2 40 37 32 9 49 44
1 31 28 42 20 5 36

2.05              2.14             1.65            2.98            2.47            1.76              
5 10 10 2 16 1 2
4 14 11 4 4 25 2
3 22 44 22 13 63 14
2 75 70 68 10 90 120
1 81 56 100 43 23 58

2.00              2.21             1.67            2.30            2.46            1.83              
5 0 1 0 3 1 0
4 2 3 6 0 3 4
3 9 12 8 1 19 4
2 27 39 47 1 47 39
1 43 25 16 4 9 27

1.63              1.95             2.05            2.67            2.24            1.80              
5 25 28 8 58 6 7
4 42 33 13 9 47 15
3 58 90 62 21 161 45
2 204 226 208 42 290 286
1 226 160 242 104 49 174

1.98              2.15             1.76            2.47            2.41            1.85              

แหลง่
ทอ่งเทีย่ว

ผลการวนิจิฉยัดา้นพลงังาน

BKK

Total

NE

North

South

West

Central

East
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4.3  ดชันีชีว้ัดสมรรถนะธุรกจิโรงแรมและรีสอร์ท (Business Performance Index : BPI) 

ดชันีชีว้ดัสมรรถนะธุรกิจนี ้  เป็นดชันีท่ีได้จากการวิเคราะห์ข้อมลูงบการเงิน ซึง่ได้แก่ งบดลุ และงบกําไรขาดทนุ
เพ่ือใช้แสดงสมรรถนะ (Performance) ในการดําเนินธุรกิจ ท่ีทาง “โครงการเผยแพร่ผลวิเคราะห์ระบบเตือนภยัและระบบ
ฐานข้อมลูแก่สาธารณะ” ได้จดัทําขึน้เผยแพร่ผา่นเวป็ไซต์ระบบเตือนภยัธุรกิจ (Business Warning System) 

ในสว่นของธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ท (TSIC 55101) มีข้อมลูท่ีสามารถจดัทําดชันีได้จํานวน 15 ดชันีชีว้ดั ซึง่ผู้
ประกอบธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ท สามารถนําไปใช้เป็น Bench mark ของธุรกิจตนเองได้  และเป็น Bench mark ใน
ลกัษณะของการอ้างอิงกบัข้อมลูในกลุม่ธุรกิจเดียวกนั  โดยสามารถใสข้่อมลูของตนเองเพ่ือเปรียบเทียบกบัธุรกิจท่ีมีขนาด
เดียวกนั หรือ รวมหลายขนาด หรือแยกตามภมิูภาคได้  ซึง่จะต้องเลือกเปรียบเทียบกบัข้อมลูในปีเดียวกนั   

สําหรับข้อมลูท่ีจดัทําขึน้ในครัง้นี ้ยงัมีข้อจํากดัอยู่บ้างในด้าน 
 ความสมบรูณ์ของข้อมลู เน่ืองจากผู้ประกอบการบางรายไมไ่ด้มีการบนัทกึบญัชีและจดัทํางบการเงิน

เน่ืองจากเป็นกิจการประเภทบคุคลธรรมดา และห้างหุ้นสว่นสามญั โดยเฉพาะอยา่งย่ิงท่ีเป็นกิจการขนาดเลก็ 
ข้อมลูท่ีได้บางสว่นจงึมาจากการสมัภาษณ์ผู้ประกอบการ และบางสว่นได้จากข้อมลูงบการเงินในฐานข้อมลู
ของกรมพฒันาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ 

  ในการใช้ข้อมลูจะต้องคํานงึถงึจํานวนตวัอยา่งของข้อมลู หากมีจํานวนตวัอย่างมาก จะทําให้ระดบัความ
เช่ือมัน่สงูขึน้ ทัง้นีไ้ด้เลือกใช้วิธีการทางสถิติ เพ่ือหาคา่กลาง (คา่มธัยฐาน หรือ Median)   คา่ต่ําสดุ
(Minimum)  คา่สงูสดุ(Maximum)  โดยแบง่เป็น 4  สว่น  แตล่ะสว่นมีจํานวน n=  ร้อยละ 25  ของจํานวน
ทัง้หมด ดงันัน้เม่ือพิจารณาจากกราฟจะทําให้เหน็ถงึการกระจายของข้อมลู และสามารถเหน็ได้วา่ข้อมลูกลุม่
ใหญ่อยูต่รงไหน และแสดงจํานวนตวัอยา่ง(n)ไว้ เพ่ือให้ทราบวา่มีจํานวนตวัอยา่งของข้อมลูมากหรือน้อยไว้
ใช้ประกอบการพิจารณาถงึความเช่ือมัน่ในการนําข้อมลูไปใช้อ้างอิง  

 ข้อมลูในแตล่ะปีมาจากจํานวนกลุม่ตวัอยา่งท่ีอาจมีความแตกตา่งกนั จงึทําให้เปรียบเทียบแนวโน้มรายปีได้
ไมค่อ่ยชดัเจนนกั อยา่งไรก็ตาม น่าจะพอทําให้เหน็ คา่ตวัเลขท่ีใช้อ้างอิงได้ระดบัหนึง่  

ขออธิบายตัวอย่างการอ่านข้อมูลจากกราฟ ไว้ดงันี ้
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แสดงคา่กลาง 
(มธัยฐาน) 

แสดงคา่สงูสดุ 

แสดงคา่ต่ําสดุ 

สว่นท่ี 1 มีจํานวนตวัอย่างร้อยละ 25 
ของจํานวนตวัอย่างทัง้หมด (n) 

สว่นท่ี 2 มีจํานวนตวัอย่างร้อยละ 25 
ของจํานวนตวัอย่างทัง้หมด (n) 

สว่นท่ี 3 มีจํานวนตวัอย่างร้อยละ 25 
ของจํานวนตวัอย่างทัง้หมด (n) 

สว่นท่ี 4 มีจํานวนตวัอย่างร้อยละ 25 
ของจํานวนตวัอย่างทัง้หมด (n) 

คา่ช่วงกลางมี จํานวนตวัอย่างร้อยละ 50 
ของจํานวนตวัอย่างทัง้หมด (n) 
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(1) ดชันียอดขาย (%) เป็นอตัราสว่นที่แสดงวา่ ยอดขายของกิจการมีการเติบโตจากปีก่อนหน้ามากน้อยเพียงใด  

 

 

ดชันียอดขายของธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ทในปี 2550 คา่กลางมีคา่เกินกวา่ 100% ทัง้ขนาดเลก็ ขนาดกลาง และ ขนาดใหญ่ โดยภาพรวมเติบโตขึน้ประมาณร้อยละ 10  และมี
ทัง้กิจการที่ยอดขายลดลง และยอดขายเติบโตเมื่อเทียบกบัปีก่อนหน้า ดงัรายละเอียดคา่ตํ่าสดุ-สงูสดุในตารางข้างลา่งนี ้   เมื่อพิจารณาคา่กลางของดชันียอดขายปี 2551 เมื่อเทียบกบัคา่
กลางของดชันียอดขายปี 2550  คา่กลางของดชันียอดขายปี 2551 มีการเติบโตน้อยกวา่ปี 2550   โดยธุรกิจขนาดกลางและขนาดเลก็เติบโตขึน้  สว่นขนาดใหญ่มียอดขายลดลง  และพบวา่
คา่กลางของดชันียอดขายทัง้ปี 2550 และ 2551  ของโรงแรมและรีสอร์ทขนาดเลก็มีการเติบโตมากกวา่ขนาดกลาง และขนาดใหญ่ ตามลําดบั 

 

  

เล็ก (S) 84   112.0    51.2      100.2    132.8    178.3    187 104.9    50.0      91.7      129.3    185.7    

กลาง (M) 42   107.0    61.9      98.0      122.1    156.3    57   103.5    37.2      88.1      124.0    176.5    

ใหญ่ (L) 18   106.8    68.0      97.9      122.1    132.0    12   91.2      75.8      86.7      105.0    130.8    

รวม 144 110.0    59.8      98.6      124.4    156.3    256 103.7    37.2      91.0      127.3    179.6    

2550 2551
คา่ชว่งกลาง

จํานวน
รอ้ยละ 50

n=
คา่กลาง
Median

คา่ตํา่สดุ
Min.

คา่สงูสดุ
Max.

คา่ชว่งกลาง

จํานวน
รอ้ยละ 50

คา่สงูสดุ
Max.

n=
คา่กลาง
Median

คา่ตํา่สดุ
Min.

คา่สงูสดุ
Max.

n=
คา่กลาง
Median

คา่ตํา่สดุ
Min.

ดชันีสมรรถนะธุรกจิ ขนาด

2549

ดชันียอดขาย

คา่ชว่งกลาง

จํานวน
รอ้ยละ 50

1)

ดชันียอดขาย (%)  =     ยอดขายปีปัจจบุนั X 100 
                                                 ยอดขายปีก่อนหน้า 

ตารางที่ 4-27  
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(2) อตัราสว่นกําไรจากการดําเนินงานตอ่หนีส้นิรวมและสว่นของเจ้าของ (%) 

 

 

อตัราสว่นกําไรจากการดําเนินงานตอ่หนีส้นิรวมและสว่นของเจ้าของ เป็นอตัราสว่นที่แสดงให้ทราบวา่เงินลงทนุทัง้หมดสามารถสร้างกําไรจากการดําเนินงานได้กี่เปอร์เซน็ต์ ซึง่
เมื่อพิจารณาคา่กลางของอตัราสว่นนีท้ัง้ปี 2549,2550 และ 2551 จะมีคา่เป็นบวก ในอตัราประมาณร้อยละ ไมเ่กิน 4  ซึง่เมื่อพิจารณาในรายละเอียดของคา่ตํ่าสดุและสงูสดุดงัตาราง
ด้านลา่ง จะเหน็วา่ จํานวนธุรกิจเกือบร้อยละ 50 อยูใ่นช่วงที่ติดลบหรือขาดทนุ  สําหรับธุรกิจที่ค่าอตัราสว่นฯติดลบควรมีการวิเคราะห์หาสาเหตแุละปรับปรุงตอ่ไป 

 

   

 

เล็ก (S) 57    0.5         28.2-       7.0-         7.1         24.7        80   1.6        22.3-      4.5-        7.4        22.9      64   3.7        15.7-      1.9-        7.3        21.1      

กลาง (M) 28    1.8         11.9-       2.0-         4.6         9.3         35   0.3        31.6-      7.5-        8.5        26.9      20   1.0        26.6-      6.8-        6.4        15.4      

ใหญ่ (L) 13    3.0         5.1-         1.1         5.2         7.4         14   3.5        8.7-        0.1        6.1        10.3      5     1.9        10.3-      2.2-        3.1        11.2      

รวม 98    2.0         18.9-       4.0-         6.0         19.8        129 1.4        21.7-      4.5-        7.0        22.9      89   2.2        16.3-      2.4-        6.9        19.7      

คา่สงูสดุ
Max.จํานวน

รอ้ยละ 50
จํานวน
รอ้ยละ 50

จํานวน
รอ้ยละ 50

คา่สงูสดุ
Max.

n=
คา่กลาง
Median

คา่ตํา่สดุ
Min.

คา่ชว่งกลาง
ดชันีสมรรถนะธุรกจิ ขนาด

2549 2550 2551

n=
คา่กลาง
Median

คา่ตํา่สดุ
Min.

คา่ชว่งกลาง
คา่สงูสดุ

Max.
n=

คา่กลาง
Median

คา่ตํา่สดุ
Min.

คา่ชว่งกลาง

2)

อัตราสว่นกําไรจากการ
ดําเนนิการตอ่หนี้สนิ
รวมและสว่นของ
เจา้ของ (%)

อตัราสว่นกําไรจากการดําเนินงานตอ่หนีส้นิรวมและสว่นของเจ้าของ (%)  =     กําไรจากการดําเนินงาน X 100 
                                                                                                                                       หนีส้ินรวมและสว่นของเจ้าของ 

ตารางที่ 4-28  
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(3) อตัราสว่นยอดขายตอ่หนีส้นิรวมและสว่นของเจ้าของ (รอบ) 

 

 

อตัราสว่นยอดขายตอ่หนีส้นิรวมและสว่นของเจ้าของ (รอบ) เป็นการวดัความเร็วในการหมนุเวียนของทนุที่ใช้ในการประกอบการ (หนีส้นิรวมและสว่นของเจ้าของ) โดยวดัเป็น
จํานวนรอบที่ทนุนัน้ก่อให้เกิดยอดขายในแตล่ะปี  ซึง่พบวา่คา่กลางปี 2549,2550 และ 2551 มีคา่ระหวา่ง 0.3-0.5 ,0.3-0.5 และ0.2-1.1 ตามลําดบั และเมื่อเปรียบเทียบภาพรวมจากกราฟ
ของปี 2549-2551 จะเหน็วา่ปี 2549 และ 2550 มีความแตกต่างกนัน้อย สว่นปี 2551 มีแนวโน้มที่อตัราสว่นการหมนุเวียนของทนุมีจํานวนรอบตํ่าลงยกเว้น ธุรกิจขนาดใหญ่ ซึง่ยงัมีจํานวน
ตวัอยา่ง(n) คอ่นข้างน้อย 

 

   

เล็ก (S) 57    0.3         -         0.1         0.6         1.0         79   0.3        -        0.2        0.6        1.1        64   0.2        -        0.2        0.4        0.7        

กลาง (M) 29    0.5         0.1         0.3         0.9         1.5         37   0.5        -        0.3        0.8        1.2        20   0.3        0.1        0.2        0.5        0.6        

ใหญ่ (L) 13    0.5         0.1         0.2         1.3         2.8         14   0.3        0.1        0.2        1.4        2.4        5     1.1        0.2        0.2        1.9        2.2        

รวม 99    0.4         -         0.2         0.8         1.5         130 0.3        -        0.2        0.7        1.2        89   0.3        -        0.2        0.4        0.7        

คา่ตํา่สดุ
Min.

คา่ชว่งกลาง
คา่สงูสดุ

Max.จํานวน
รอ้ยละ 50

จํานวน
รอ้ยละ 50

จํานวน
รอ้ยละ 50

คา่ตํา่สดุ
Min.

คา่ชว่งกลาง
คา่สงูสดุ

Max.
n=

คา่กลาง
Median

ดชันีสมรรถนะธุรกจิ ขนาด

2549 2550 2551

n=
คา่กลาง
Median

คา่ตํา่สดุ
Min.

คา่ชว่งกลาง
คา่สงูสดุ

Max.
n=

คา่กลาง
Median

3)
อัตราสว่นยอดขายตอ่
หนี้สนิรวมและสว่นของ
เจา้ของ (รอบ)

                       อตัราสว่นยอดขายตอ่หนีส้นิรวมและสว่นของเจ้าของ (รอบ)  =                     ยอดขาย  
                                                                                                                          หนีส้นิรวมและสว่นของเจ้าของ 

ตารางที่ 4-29  
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(4) อตัราสว่นกําไรจากการดําเนินการตอ่ยอดขาย (%) 

 

 

อตัราสว่นกําไรจากการดําเนินงานตอ่ยอดขาย (%)  เป็นอตัราสว่นสําคญัที่แสดงผลกําไรที่ได้จากการดําเนินงาน หรือประสทิธิภาพการบริหารงานของสถานประกอบการ  และ
คิดเป็นร้อยละเทียบกบัยอดขาย  จากตารางข้างลา่ง จะเหน็วา่คา่กลางของปี 2549,2550 และ 2551 มีคา่เป็นบวกหรือมีกําไรจากการดําเนินงานตอ่ยอดขาย คิดเป็นร้อยละ 1.7-7.1,3.1-8.1 
และ 9.9-17.4 ตามลําดบั โดยธุรกิจขนาดเลก็มีคา่กลางอตัรากําไรจากการดําเนินงานตอ่ยอดขายสงูกวา่ขนาดกลางและขนาดใหญ่  และเมื่อพิจารณาจากกราฟโดยรวมจะพบวา่คา่ช่วง
กลางของปี 2551 มีอตัรากําไรจากการดําเนินงานตอ่ยอดขายเป็นบวกมากขึน้ เมื่อเทียบกบัปี 2549 และ 2550 

 

   

เล็ก (S) 82    7.1         102.6-     25.4-        26.0        81.5        138 8.1        101.2-    23.0-      29.1      79.2      177 17.4      58.0-      0.2-        38.3      86.2      

กลาง (M) 38    1.7         32.5-       7.0-         10.0        22.8        55   3.1        55.6-      11.2-      18.3      53.5      56   12.0      65.3-      0.2-        43.1      65.2      

ใหญ่ (L) 18    5.5         24.2-       3.3-         10.7        25.1        21   3.4        30.2-      0.5        21.0      36.0      10   9.9        28.8-      1.1        21.0      49.5      

รวม 138   4.9         48.8-       8.4-         18.5        46.3        214 5.9        72.2-      15.3-      22.7      79.2      243 15.7      58.6-      0.2-        38.7      86.2      

คา่สงูสดุ
Max.จํานวน

รอ้ยละ 50
จํานวน
รอ้ยละ 50

จํานวน
รอ้ยละ 50

2550 2551

n=
คา่กลาง
Median

คา่ตํา่สดุ
Min.

คา่ชว่งกลาง
คา่สงูสดุ

Max.
n=

คา่กลาง
Median

คา่ตํา่สดุ
Min.

คา่ชว่งกลาง
คา่สงูสดุ

Max.
n=

คา่กลาง
Median

คา่ตํา่สดุ
Min.

คา่ชว่งกลาง
ดชันีสมรรถนะธุรกจิ ขนาด

2549

4)
อัตราสว่นกําไรจากการ
ดําเนนิการตอ่ยอดขาย 
(%)

อตัราสว่นกําไรจากการดําเนินงานตอ่ยอดขาย (%)  =     กําไรจากการดําเนินงาน X 100 
                                                                                                                        ยอดขาย 

ตารางที่ 4-30 
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(5) อตัราสว่นกําไรก่อนหกัภาษี ตอ่หนีส้นิรวมและสว่นของเจ้าของ (%) 

 

 

อตัราสว่นกําไรก่อนหกัภาษี ตอ่หนีส้นิรวมและสว่นของเจ้าของ (%) เป็นการพิจารณาความสามารถในการทํากําไรรวมของกิจการ โดยแสดงให้เห็นวา่เงินที่ลงทนุทัง้หมด (หนีส้นิ
รวมและสว่นของเจ้าของ) สามารถก่อให้เกิดเป็นกําไรก่อนหกัภาษีคิดเป็นร้อยละเทา่ไร  จากคา่กลางของอตัราสว่นกําไรก่อนหกัภาษีตอ่หนีส้นิรวมและสว่นของเจ้าของในปี 2549,2550 และ 
2551 จะพบวา่มีอตัราคอ่นข้างตํ่า โดยคา่กลางของอตัรากําไรก่อนหกัภาษีตอ่หนีส้นิรวมและสว่นของเจ้าของ ในปี 2549,2550 และ 2551 มีอตัราสว่นอยูร่ะหวา่ง 1.0-1.3, -0.4-0.2, และ -
1.7-1.0 ตามลําดบั สว่นรายละเอียดคา่สงูสดุและตํ่าสดุดไูด้จากตารางและกราฟด้านลา่ง  

 

   

เล็ก (S) 56    -         30.9-       8.9-         5.8         24.7        78   0.1        24.8-      5.9-        6.6        24.4      63   1.0        19.8-      3.8-        6.9        22.9      

กลาง (M) 28    1.1         13.6-       4.0-         2.5         9.3         35   0.4-        25.8-      7.5-        4.6        21.0      21   0.6        25.0-      7.5-        4.2        12.9      

ใหญ่ (L) 13    1.3         12.5-       3.2-         3.1         3.4         14   0.2        16.8-      4.3-        4.0        5.9        5     1.7-        4.3-        2.2-        0.9-        1.2        

รวม 97    1.0         20.9-       5.7-         4.5         18.5        127 0.1        23.4-      6.1-        5.3        21.1      88   0.7        20.3-      4.2-        6.5        21.1      

คา่ตํา่สดุ
Min.

คา่ชว่งกลาง
คา่สงูสดุ

Max.จํานวน
รอ้ยละ 50

จํานวน
รอ้ยละ 50

จํานวน
รอ้ยละ 50

คา่ตํา่สดุ
Min.

คา่ชว่งกลาง
คา่สงูสดุ

Max.
n=

คา่กลาง
Median

ดชันีสมรรถนะธุรกจิ ขนาด

2549 2550 2551

n=
คา่กลาง
Median

คา่ตํา่สดุ
Min.

คา่ชว่งกลาง
คา่สงูสดุ

Max.
n=

คา่กลาง
Median

5)
อัตราสว่นกําไรกอ่นหัก
ภาษีตอ่หนี้สนิรวมและ
สว่นของเจา้ของ (%)

อตัราสว่นกําไรก่อนหกัภาษี ตอ่หนีส้นิรวมและสว่นของเจ้าของ (%)  =           กําไรก่อนหกัภาษี X 100 
                                                                                                                            หนีส้นิรวมและสว่นของเจ้าของ 

ตารางที่ 4-31  
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(6) อตัราสว่นเงินทนุสว่นของเจ้าของตอ่หนีส้นิรวมและสว่นของเจ้าของ (%) 

 

 
 

อตัราสว่นเงินทนุสว่นของเจ้าของตอ่หนีส้นิรวมและสว่นของเจ้าของ (%) เป็นการพิจารณาความเหมาะสมของสดัสว่นของทนุของเจ้าของตอ่เงินทนุรวม(หนีส้ินรวมและสว่นของ
เจ้าของ) วา่ใช้เงินทนุสว่นตวัมากหรือน้อย คิดเป็นสดัสว่นเทา่ไร  จากคา่กลางอตัราสว่นเงินทนุสว่นของเจ้าของตอ่หนีส้นิรวมและสว่นของเจ้าของของปี 2549,2550,และ 2551 พบวา่อยู่
ในช่วงประมาณ ร้อยละ 34.9-54.7, 38.8-71.4 และ 20.6-98.2  ตามลําดบั แตเ่นื่องจากจํานวนตวัอยา่ง (n) ของขนาดกลางและขนาดใหญ่มีจํานวนคอ่นข้างน้อย อาจสง่ผลต่อระดบัความ
เชื่อมัน่ของข้อมลูได้ อยา่งไรก็ตามในธุรกิจขนาดเลก็ จะพบวา่คา่กลางของอตัราสว่นเงินทนุสว่นของเจ้าของมีทิศทางที่สงูขึน้ จากร้อยละ 54.7 ในปี 2549 เป็นร้อยละ 71.4 ในปี 2550 และ 
เป็นร้อยละ 98.2 ในปี 2551 สว่นรายละเอียดค่าสงูสดุและคา่ตํ่าสดุ รวมถงึคา่ช่วงกลางดไูด้จากกราฟและตารางด้านลา่ง 

 

   

เล็ก (S) 40    54.7       4.9         25.0        97.7        100.0      60   71.4      1.4        27.0      99.5      100.0    54   98.2      1.1        43.0      99.6      100.0    

กลาง (M) 19    35.2       -         15.4        65.1        99.8        21   48.0      4.8        19.2      93.8      99.8      12   20.6      9.1        16.3      96.1      97.9      

ใหญ่ (L) 7      34.9       1.6         21.1        74.2        96.4        9     38.8      0.2        37.9      67.1      96.9      2     86.5      76.5      96.5      

รวม 66    47.9       -         20.8        96.1        100.0      90   60.2      0.2        25.1      98.3      100.0    68   91.0      1.1        31.3      99.5      100.0    

คา่ชว่งกลาง
คา่สงูสดุ

Max.จํานวน
รอ้ยละ 50

จํานวน
รอ้ยละ 50

จํานวน
รอ้ยละ 50

2549 2550 2551

n=
คา่กลาง
Median

คา่ตํา่สดุ
Min.

คา่ชว่งกลาง
คา่สงูสดุ

Max.
n=

คา่กลาง
Median

คา่ตํา่สดุ
Min.

คา่ชว่งกลาง
คา่สงูสดุ

Max.
n=

คา่กลาง
Median

คา่ตํา่สดุ
Min.

ดชันีสมรรถนะธุรกจิ ขนาด

6)

อัตราสว่นเงนิทนุสว่น
ของเจา้ของตอ่หนี้สนิ
รวมและสว่นของ
เจา้ของ (%)

อตัราสว่นเงินทนุสว่นของเจ้าของตอ่หนีส้นิรวมและสว่นของเจ้าของ (%)  =      เงินทนุสว่นของเจ้าของ X 100 
                                                                                                                            หนีส้นิรวมและสว่นของเจ้าของ 

ตารางที่ 4-32 
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(7) อตัราสว่นเงินทนุหมนุเวียน (%) 

 

 

 

อตัราสว่นเงินทนุหมนุเวียน(%) แสดงถงึขีดความสามารถในการชําระหนีร้ะยะสัน้ของกิจการ โดยพิจารณาถงึการมีเงินทนุหมนุเวียนในธุรกิจเพียงพอหรือไม ่ มีสนิทรัพย์
หมนุเวียนเพียงพอตอ่การชําระหนีร้ะยะสัน้หรือไม ่  จากคา่กลางอตัราสว่นเงินทนุหมนุเวียนปี 2549,2550 และ 2551 จะเหน็วา่คา่กลางมีคา่ตํ่ากวา่ 100%  คือมีคา่กลางอตัราสว่นเงินทนุ
หมนุเวียน อยูใ่นช่วงร้อยละ 54.2-90.1,40.7-89.2 และ 25.3-98.9 ตามลําดบั โดยมีคา่ตํ่าสดุสงูสดุและคา่ช่วงกลางดงัรายละเอียดในตารางและกราฟด้านลา่ง สําหรับในกิจการที่มีคา่
อตัราสว่นเงินทนุหมนุเวียนตํ่ากวา่ร้อยละ 100  น่าจะมีปัญหาด้านสภาพคลอ่งทางการเงิน ซึง่น่าจะเป็นปัญหาที่หลายกิจการประสบอยู ่ซึง่จะสง่ผลตอ่ความอยูร่อดของกิจการตอ่ไปได้ 

 

   

เล็ก (S) 55    73.6       0.5         24.7        200.0      321.3      77   89.2      0.6        31.1      200.0    418.1    62   98.9      0.9        39.4      200.0    427.0    

กลาง (M) 30    54.2       2.3         14.8        114.3      253.7      37   40.7      0.4        11.7      185.2    379.8    20   71.7      1.2        22.8      157.2    353.8    

ใหญ่ (L) 13    90.1       2.7         19.1        161.4      286.9      14   70.5      2.7        10.4      231.9    465.1    5     25.3      5.5        11.0      337.8    527.4    

รวม 98    69.9       0.5         20.7        161.4      321.3      128 77.9      0.4        20.9      200.0    465.1    87   98.0      0.9        24.1      200.0    427.0    

คา่กลาง
Median

คา่ตํา่สดุ
Min.

คา่ชว่งกลาง
คา่สงูสดุ

Max.จํานวน
รอ้ยละ 50

จํานวน
รอ้ยละ 50

จํานวน
รอ้ยละ 50

ดชันีสมรรถนะธุรกจิ ขนาด

2549 2550 2551

n=
คา่กลาง
Median

คา่ตํา่สดุ
Min.

คา่ชว่งกลาง
คา่สงูสดุ

Max.
n=

คา่กลาง
Median

คา่ตํา่สดุ
Min.

คา่ชว่งกลาง
คา่สงูสดุ

Max.
n=

7)
อัตราสว่นเงนิทนุ
หมุนเวยีน (%)

อตัราสว่นเงินทนุหมนุเวียน (%)  =      สนิทรัพย์หมนุเวียน X 100 
                                                                                       หนีส้ินหมนุเวียน 

ตารางที่ 4-33  
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(8) อตัราสว่นสินทรัพย์ถาวรตอ่เงินทนุสว่นของเจ้าของ (%) 

 

 

เป็นเกณฑ์วดัวา่กิจการได้ใช้ทนุสว่นของเจ้าของลงทนุในสนิทรัพย์ถาวร เช่น ที่ดิน อาคาร เครื่องจกัรอปุกรณ์มากเทา่ใด คา่นีไ้ม่ควรเกิน 100%  และจากคา่กลางอตัราสว่นสินทรัพย์
ถาวรตอ่เงินทนุสว่นของเจ้าของ (%) ของปี 2549,2550 และ 2551 จะอยูใ่นช่วง 145.7-277.7 ,114.8-224.7 และ 56.2-361.0 ตามลําดบั ซึง่โดยสว่นใหญ่มีคา่เกิน 100% แสดงวา่มีการก่อ
หนีเ้พื่อลงทนุในสนิทรัพย์ถาวร ที่จะสง่ผลตอ่การมีต้นทนุทางการเงินจากภาระดอกเบีย้จ่ายที่ตามมา  โดยเฉพาะอยา่งยิ่งธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ทเป็นธุรกิจที่ต้องใช้เงินลงทนุในสว่นของ
สนิทรัพย์ถาวรเป็นมลูคา่ที่สงู จําเป็นต้องใช้เงินทนุมาก หากมีเงินทนุสว่นของเจ้าของไมเ่พียงพอ และมีการก่อหนีส้งู หากผลประกอบการไมเ่ป็นไปตามคาด อาจทําให้กิจการประสบปัญหา
ได้  และเมื่อพิจารณาในรายละเอียดจากกราฟโดยรวม แสดงให้เหน็วา่กิจการโรงแรมและรีสอร์ทสว่นหนึง่ใช้การก่อหนีเ้พื่อลงทนุในสนิทรัพย์ถาวรมากกวา่การใช้เงินทนุสว่นของตนเองมาก 

 

   

เล็ก (S) 38    145.7     6.3         100.0      383.9      757.7      59   114.8    6.8        99.9      331.1 497.1    53   100.3    7.9        99.9      221.2    352.7    

กลาง (M) 19    241.0     73.8       97.7        480.7      1,038.9   21 159.4    30.7      97.3      470.8    986.8    12   361.0    89.7      97.7      739.6    1,011.9  

ใหญ่ (L) 7      277.7     30.9       68.2        306.8      664.8      9     224.7    35.2      121.8    251.9    447.1    2     56.2      27.1      85.2      

รวม 64    178.7     6.3         100.0      393.0      753.7      89   141.0    6.8        99.8      336.1    621.7    67   100.5    7.9        99.8      271.0    522.8    

คา่กลาง
Median

คา่ตํา่สดุ
Min.

คา่ชว่งกลาง
คา่สงูสดุ

Max.จํานวน
รอ้ยละ 50

จํานวน
รอ้ยละ 50

จํานวน
รอ้ยละ 50

ดชันีสมรรถนะธุรกจิ ขนาด

2549 2550 2551

n=
คา่กลาง
Median

คา่ตํา่สดุ
Min.

คา่ชว่งกลาง
คา่สงูสดุ

Max.
n=

คา่กลาง
Median

คา่ตํา่สดุ
Min.

คา่ชว่งกลาง
คา่สงูสดุ

Max.
n=

8)
อัตราสว่นสนิทรัพย์
ถาวรตอ่เงนิทนุสว่นของ
เจา้ของ (%)

อตัราสว่นสินทรัพย์ถาวรตอ่เงินทนุสว่นของเจ้าของ (%)  =      สนิทรัพย์ถาวร X 100 
                                                                                                         เงินทนุสว่นของเจ้าของ 

ตารางที่ 4-34 
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(9) อตัราสว่นสินทรัพย์ถาวรตอ่เงินทนุระยะยาว (%) 

 

 

อตัราสว่นสินทรัพย์ถาวรตอ่เงินทนุระยะยาว (%) เป็นการพิจารณาวา่กิจการได้ใช้ทนุระยะยาว (ทนุสว่นของเจ้าของและหนีส้นิระยะยาว) ลงทนุในสนิทรัพย์ถาวรมากน้อยเพียงใด 
คา่นีค้วรตํ่ากวา่ 100% จากคา่กลางอตัราสว่นเงินทนุสว่นของเจ้าของตอ่เงินทนุระยะยาวปี 2549,2550 และ 2551 พบวา่อยูใ่นช่วง 99.5-101.5, 99.9-101.4 และ 99.9-158.9 ตามลําดบั 
แสดงให้เหน็วา่มีกิจการเกือบร้อยละ 50 ใช้เงินทนุระยะสัน้สําหรับการลงทนุในสนิทรัพย์ถาวร ซึง่เป็นการใช้เงินทนุผิดประเภท และน่าจะมีปัญหาด้านสภาพคลอ่งทางการเงิน และมีภาระ
ดอกเบีย้จ่ายสงู 

 

   

เล็ก (S) 52    99.9       74.3       93.1        105.7      120.1      75   99.9      76.4      93.4      104.7    117.1    62   99.9      97.3      99.5      101.0    101.3    

กลาง (M) 27    101.5     11.6       87.9        167.3      272.2      33   103.7    16.7      89.2      151.3    234.4    19   100.9    86.4      97.5      112.1    134.0    

ใหญ่ (L) 12    99.5       46.9       95.5        128.0      172.0      13   101.4    35.2      84.8      126.9    190.1    5     158.9    27.1      85.1      187.8    341.9    

รวม 91    100.3     59.0       88.0        107.3      128.0      121 100.0    61.1      93.3      114.8    139.2    86   99.9      82.1      97.7      108.2    112.1    

คา่กลาง
Median

คา่ตํา่สดุ
Min.

คา่ชว่งกลาง
คา่สงูสดุ

Max.จํานวน
รอ้ยละ 50

จํานวน
รอ้ยละ 50

จํานวน
รอ้ยละ 50

ดชันีสมรรถนะธุรกจิ ขนาด

2549 2550 2551

n=
คา่กลาง
Median

คา่ตํา่สดุ
Min.

คา่ชว่งกลาง
คา่สงูสดุ

Max.
n=

คา่กลาง
Median

คา่ตํา่สดุ
Min.

คา่ชว่งกลาง
คา่สงูสดุ

Max.
n=

อัตราสว่นสนิทรัพย์
ถาวรตอ่เงนิทนุระยะ
ยาว (%)

9)

อตัราสว่นสินทรัพย์ถาวรตอ่เงินทนุระยะยาว (%)  =                 สนิทรัพย์ถาวร X 100 
                                                                                                              เงินทนุระยะยาว 

ตารางที่ 4-35  
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(10) อตัราสว่นดอกเบีย้จ่ายสทุธิตอ่ยอดขาย (%) 

 

 

อตัราดอกเบีย้จ่ายสทุธิตอ่ยอดขาย (%) เป็นการพิจารณาความสามารถในการชําระภาระดอกเบีย้ทางการเงินของกิจการ โดยแสดงผลสทุธิระหวา่งดอกเบีย้จ่ายและดอกเบีย้รับที่
เป็นภาระของกิจการ เปรียบเทียบกบัยอดขายที่ทําได้ จากคา่กลางอตัราดอกเบีย้จ่ายสทุธิตอ่ยอดขายปี 2549,2550 และ 2551 พบวา่มีอตัราดอกเบีย้จ่ายสทุธิตอ่ยอดขาย อยูใ่นช่วงร้อยละ 
5.3-9.0 ,5.9-6.5, และ 7.4-10.4 ตามลําดบั ซึง่แสดงให้เหน็ถงึภาระดอกเบีย้จ่ายที่มีแนวโน้มสงูขึน้ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในกิจการขนาดใหญ่ สว่นรายละเอียดคา่ตํ่าสดุ คา่สงูสดุและคา่ช่วง
กลางให้ดรูายละเอียดในตารางและกราฟด้านลา่ง จากข้อมลูอตัราสว่นภาระดอกเบีย้จ่ายนีจ้ะเหน็ได้วา่กิจการโรงแรมและรีสอร์ทโดยสว่นใหญ่มีภาระหนีส้นิ ซึง่จะสง่ผลกําไรของกิจการและ
ความมัน่คงของกิจการอยา่งมาก 

 

   

เล็ก (S) 32    5.3         11.2-       1.4         13.6        25.0        53   6.4        21.9-      2.8        19.3      39.2      63   9.2        19.2-      3.3        18.3      38.0      

กลาง (M) 16    6.3         -         1.8         13.6        30.1        32   5.9        -        1.0        11.4      24.9      30   7.4        -        4.3        14.7      27.3      

ใหญ่ (L) 13    9.0         -         2.9         22.0        26.0        13   6.5        -        1.3        11.6      23.6      5     10.4      1.0        2.4        18.1      24.8      

รวม 61    6.0         11.2-       1.8         13.6        30.1        98   6.3        17.6-      1.6        14.5      32.9      98   9.0        17.5-      3.4        17.3      38.0      

คา่ตํา่สดุ
Min.

คา่ชว่งกลาง
คา่สงูสดุ

Max.จํานวน
รอ้ยละ 50

จํานวน
รอ้ยละ 50

จํานวน
รอ้ยละ 50

ขนาด

2549 2550 2551

n=
คา่กลาง
Median

คา่ตํา่สดุ
Min.

คา่ชว่งกลาง
คา่สงูสดุ

Max.
n=

คา่กลาง
Median

คา่ตํา่สดุ
Min.

คา่ชว่งกลาง
คา่สงูสดุ

Max.
n=

คา่กลาง
Median

10)
อัตราสว่นดอกเบีย้สทุธิ
ตอ่ยอดขาย (%)

ดชันีสมรรถนะธุรกจิ

อตัราสว่นดอกเบีย้จ่ายสทุธิตอ่ยอดขาย (%)  =                 (ดอกเบีย้จ่าย- ดอกเบีย้รับ) X 100 
                                                                                                              ยอดขาย 

ตารางที่ 4-36  
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(11) อตัราสว่นสินทรัพย์ถาวรหมนุเวียน (รอบ) 

 

 

อตัราสว่นสินทรัพย์ถาวรหมนุเวียน (รอบ) เป็นการพิจารณาความเหมาะสมของการลงทนุในสนิทรัพย์ถาวร ซึง่จะทําให้เห็นความสามารถในการสร้างยอดขายจากการลงทนุใน
สนิทรัพย์ถาวร คิดเป็นรอบ  จากคา่กลางอตัราสว่นสนิทรัพย์ถาวรหมนุเวียนปี 2549,2550 และ 2551 อตัราสว่นสนิทรัพย์ถาวรหมนุเวียน มีคา่อยูใ่นช่วง 0.3-0.6 รอบ,0.3-0.6 รอบ และ 0.3-
1.3 รอบ ซึง่อยูท่ี่ระดบัคอ่นข้างตํ่า  สว่นคา่ตํ่าสดุและคา่สงูสดุ และการกระจายตวัสามารถดรูายละเอียดได้ในตารางและกราฟ ด้านลา่ง  

 

   

เล็ก (S) 55    0.3         -         0.1         0.8         1.6         78   0.3        -        0.2        0.7        1.5        64   0.3        -        0.2        0.5        1.0        

กลาง (M) 29    0.6         0.1         0.4         1.3         2.7         37   0.5        -        0.3        1.1        2.0        20   0.4        0.1        0.3        0.6        0.7        

ใหญ่ (L) 13    0.6         0.1         0.3         1.4         1.7         14   0.4        0.1        0.3        1.6        1.7        5     1.3        0.2        0.2        2.2        5.2        

รวม 97    0.5         -         0.2         1.0         1.9         129 0.5        -        0.2        0.9        1.8        89   0.3        -        0.2        0.5        1.0        

คา่ตํา่สดุ
Min.

คา่ชว่งกลาง
คา่สงูสดุ

Max.จํานวน
รอ้ยละ 50

จํานวน
รอ้ยละ 50

จํานวน
รอ้ยละ 50

ขนาด

2549 2550 2551

n=
คา่กลาง
Median

คา่ตํา่สดุ
Min.

คา่ชว่งกลาง
คา่สงูสดุ

Max.
n=

คา่กลาง
Median

คา่ตํา่สดุ
Min.

คา่ชว่งกลาง
คา่สงูสดุ

Max.
n=

คา่กลาง
Median

11)

ดชันีสมรรถนะธุรกจิ

อัตราสว่นสนิทรัพย์
ถาวรหมุนเวยีน (รอบ)

อตัราสว่นสินทรัพย์หมนุเวียนถาวรหมนุเวียน (รอบ)  =                 ยอดขาย X 100 
                                                                                                           มลูคา่สินทรัพย์ถาวรสทุธิ 

ตารางที่ 4-37  
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(12) อตัราสว่นกําไรขัน้ต้นตอ่ยอดขาย (%) 

 

 

อตัราสว่นกําไรขัน้ต้นตอ่ยอดขาย (%)  เป็นการพิจารณาประสิทธิภาพในการบริหารต้นทนุในสว่นของต้นทนุขายหรือต้นทนุบริการ เพื่อสร้างผลกําไร โดยใช้อตัราสว่นที่แสดงผลกําไร
ขัน้ต้นที่เกิดจากการหกัต้นทนุขายหรือต้นทนุบริการเปรียบเทียบกบัยอดขาย  จากคา่กลางอตัรากําไรขัน้ต้นตอ่ยอดขายของปี 2549,2550,และ 2551 จะอยูใ่นช่วงร้อยละ 49.9-63.9, 52.3-
66.0 และ 55.1-75.8 ตามลําดบั  

 

   

 

เล็ก (S) 84    56.3       21.3-       40.5        81.7        100.0      138 66.0      9.5-        47.2      85.0      100.0    182 75.8      1.4-        52.3      88.1      100.0    

กลาง (M) 39    63.9       18.3       45.8        81.4        100.0      59   65.7      9.4        43.6      79.9      100.0    59   68.8      4.6-        49.2      85.0      100.0    

ใหญ่ (L) 18    49.9       10.3       39.4        69.2        100.0      21   52.3      11.1-      36.9      68.8      86.9      10   55.1      2.0        40.8      77.7      86.0      

รวม 141   58.6       17.0-       41.3        80.2        100.0      218 65.0      12.1-      45.3      83.6      100.0    251 75.5      2.4-        50.7      86.2      100.0    

คา่ตํา่สดุ
Min.

คา่ชว่งกลาง
คา่สงูสดุ

Max.จํานวน
รอ้ยละ 50

จํานวน
รอ้ยละ 50

จํานวน
รอ้ยละ 50

ขนาด

2549 2550 2551

n=
คา่กลาง
Median

คา่ตํา่สดุ
Min.

คา่ชว่งกลาง
คา่สงูสดุ

Max.
n=

คา่กลาง
Median

คา่ตํา่สดุ
Min.

คา่ชว่งกลาง
คา่สงูสดุ

Max.
n=

คา่กลาง
Median

ดชันีสมรรถนะธุรกจิ

12)
อัตราสว่นกําไรขัน้ตน้
ตอ่ยอดขาย (%)

อตัราสว่นกําไรขัน้ต้นตอ่ยอดขาย (%)  =     กําไรขัน้ต้น X 100 
                                                                                                             ยอดขาย 

ตารางที่ 4-38  
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(13) อตัราสว่นกําไรก่อนหกัภาษีตอ่ยอดขาย (%) 

 

 

อตัราสว่นกําไรก่อนหกัภาษีตอ่ยอดขาย (%) เป็นการพิจารณาความสามารถในการประกอบการและบริหารเงิน หรือสมรรถภาพในการทํากําไร โดยแสดงผลกําไรสดุท้ายก่อนหกั
ภาษี เปรียบเทียบกบัยอดขาย  จากคา่กลางอตัรากําไรก่อนหกัภาษีตอ่ยอดขายปี 2549,2550 และ 2551  จะมีอตัราสว่นกําไรก่อนหกัภาษีตอ่ยอดขายอยูใ่นช่วงร้อยละ 0.4-2.8, 0.5-2.8 
และ -4.7-10.0 ตามลําดบั สว่นรายละเอียดคา่ตํ่าสดุ คา่สงูสดุและการกระจายของข้อมลูสามารถดรูายละเอียดได้ในตารางและกราฟด้านลา่ง 

 

   

เล็ก (S) 80    2.8         118.6-     38.1-        15.5        73.7        128 2.8        111.4-    29.2-      25.6      71.3      155 10.0      87.0-      13.2-      36.0      83.9      

กลาง (M) 36    1.1         28.2-       8.4-         4.8         17.2        52   0.8        42.7-      11.2-      9.7        37.8      43   6.1        70.7-      18.4-      16.4      52.3      

ใหญ่ (L) 18    0.4         49.0-       14.7-        8.2         28.1        19   0.5        35.7-      11.6-      4.4        28.1      8     4.7-        34.1-      9.3-        12.3      31.3      

รวม 134   2.0         79.0-       25.6-        10.0        60.2        199 1.3        81.4-      22.3-      17.1      71.3      206 9.0        80.0-      13.2-      31.3      83.9      

คา่ตํา่สดุ
Min.

คา่ชว่งกลาง
คา่สงูสดุ

Max.จํานวน
รอ้ยละ 50

จํานวน
รอ้ยละ 50

จํานวน
รอ้ยละ 50

ขนาด

2549 2550 2551

n=
คา่กลาง
Median

คา่ตํา่สดุ
Min.

คา่ชว่งกลาง
คา่สงูสดุ

Max.
n=

คา่กลาง
Median

คา่ตํา่สดุ
Min.

คา่ชว่งกลาง
คา่สงูสดุ

Max.
n=

คา่กลาง
Median

ดชันีสมรรถนะธุรกจิ

กําไรกอ่นหักภาษีตอ่
ยอดขาย (%)

13)

อตัราสว่นกําไรก่อนหกัภาษีตอ่ยอดขาย (%)  =     กําไรก่อนหกัภาษี X 100 
                                                                                                             ยอดขาย 

ตารางที่ 4-39  
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(14) ยอดขายประจําปี (พนับาท) 

ยอดขายประจําปี (พนับาท) เป็นดชันีที่แสดงให้เหน็ถงึมลูคา่ยอดขายตอ่ปีของธุรกิจ  จากคา่กลางของยอดขายปี 2549,2550 และ 2551 ของกิจการขนาดเลก็ มีมลูคา่ยอดขายตอ่ปี
ประมาณ 5,424 พนับาท ,5495 พนับาท และ 5,118 พนับาท ตามลําดบั ในขณะที่คา่กลางของยอดขายปี 2549,2550 และ 2551 ของกิจการขนาดกลาง จะมีมลูคา่ยอดขายตอ่ปีประมาณ 
20,029 พนับาท, 26,850 พนับาท และ 31,871 พนับาท ตามลําดบั และคา่กลางของยอดขายปี 2549, 2550 และ 2551 ของกิจการขนาดใหญ่ จะมีมลูคา่ยอดขายตอ่ปีประมาณ 65,089 
พนับาท, 73,970 พนับาท และ 81,801 พนับาท ตามลําดบั  ซึง่จะเหน็แนวโน้มที่คา่กลางยอดขายตอ่ปีมีแนวโน้มสงูขึน้ทัง้กิจการขนาดเลก็ ขนาดกลางและขนาดใหญ่  สว่นรายละเอียดคา่
ตํ่าสดุ คา่สงูสดุ คา่ช่วงกลาง สามารถดไูด้จากตารางและกราฟด้านลา่ง 

 

   

 

เล็ก (S) 90    5,424     180        2,000      12,600    26,906    206 5,495    140       2,000    14,000    30,600    255 5,118    120       1,839    13,100     29,358     

กลาง (M) 42    20,029    1,300     13,135    37,834    70,000    73   26,850  834       14,961  50,000    99,786    74   31,871   1,200    15,903   53,500     103,512   

ใหญ่ (L) 18    65,089    175        38,326    86,015    137,028  22   73,970  7,775    50,789  105,000  167,547  13   81,801   40,423   68,000   119,000   148,630   

รวม 150   12,005    175        3,841.3   30,157    69,397    301 9,948    140       3,229    29,000    67,000    342 8,500    120       2,568    27,594     63,537     

คา่ตํา่สดุ
Min.

คา่ชว่งกลาง
คา่สงูสดุ

Max.จํานวน
รอ้ยละ 50

จํานวน
รอ้ยละ 50

จํานวน
รอ้ยละ 50

ขนาด

2549 2550 2551

n=
คา่กลาง
Median

คา่ตํา่สดุ
Min.

คา่ชว่งกลาง
คา่สงูสดุ

Max.
n=

คา่กลาง
Median

คา่ตํา่สดุ
Min.

คา่ชว่งกลาง
คา่สงูสดุ

Max.
n=

คา่กลาง
Median

ยอดขายประจําปี (พัน
บาท)

ดชันีสมรรถนะธุรกจิ

14)

ตารางที่ 4-40  
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(15)   ยอดขายตอ่คนตอ่ปี (พนับาท) 

 

 

ยอดขายตอ่คนตอ่ปี (พนับาท) แสดงให้เหน็ถงึประสทิธิภาพของพนกังานในการสร้างยอดขายให้กบักิจการ โดยคิดเป็นยอดขายตอ่ปีตอ่พนกังาน 1 คน   จากคา่กลางของยอดขาย
ตอ่คนตอ่ปี ของ ปี 2549-2551 ของกิจการขนาดเลก็ จะมีมลูค่าคิดเป็น 193.9 พนับาท, 283.3 พนับาท และ 300 พนับาท ตามลําดบั สว่นค่ากลางของยอดขายตอ่คนตอ่ปี ของปี 2549-
2551 ของกิจการขนาดกลาง จะมีมลูคา่คิดเป็น 283.3 พนับาท, 296.1 พนับาท และ 388 พนับาท ตามลําดบั และคา่กลางของยอดขายตอ่คนตอ่ปี ของปี 2549-2551 ของกิจการขนาด
ใหญ่ จะมีมลูคา่คิดเป็น 226.4 พนับาท 350.7 พนับาท และ491 พนับาทตามลําดบั ซึง่ดเูหมือนวา่มีแนวโน้มสงูขึน้โดยลําดบัทัง้ขนาดเลก็ ขนาดกลางแ ละขนาดใหญ่  สว่นรายละเอียดของ
คา่ตํ่าสดุ คา่สงูสดุ และคา่ช่วงกลาง รวมถงึการกระจายของข้อมลูสามารถดไูด้จากตาราง และกราฟด้านลา่ง  

 

   

เล็ก (S) 14    193.9     52.3       119.9      384.0      432.0      147 283.3    4.0        162.5    424.6      807.1     217 300       14         168       499         978          

กลาง (M) 4      283.3     170.1     244.1      365.6      555.3      44   296.1    16.7      220.0    555.6      973.0     52   388       32         198       610         1,000       

ใหญ่ (L) 2      226.4     186.3     266.4      14   350.7    185.4    296.4    612.6      762.0     8     491       282       373       548         704          

รวม 20    227.0     52.3       123.6      368.6      432.0      205 285.7    4.0        184.8    460.3      860.0     277 314       14         185       542         1,022       

คา่กลาง
Median

คา่ตํา่สดุ
Min.

คา่ชว่งกลาง
คา่สงูสดุ

Max.จํานวน
รอ้ยละ 50

จํานวน
รอ้ยละ 50

จํานวน
รอ้ยละ 50

ดชันีสมรรถนะธุรกจิ ขนาด

2549 2550 2551

n=
คา่กลาง
Median

คา่ตํา่สดุ
Min.

คา่ชว่งกลาง
คา่สงูสดุ

Max.
n=

คา่กลาง
Median

คา่ตํา่สดุ
Min.

คา่ชว่งกลาง
คา่สงูสดุ

Max.
n=

15)
ยอดขายตอ่คนตอ่ปี 
(พันบาท)

ยอดขายตอ่คนตอ่ปี      =     ยอดขายสทุธิตอ่ปี  X 100 
                                                                                         จํานวนพนกังานทัง้หมด 

ตารางที่ 4-41  
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บทวิเคราะห์ดชันีชีวั้ดสมรรถนะธุรกิจ 

1. การเติบโตของธุรกิจ  

ปี 2550 มีโรงแรมและรีสอร์ทท่ียอดขายเติบโตขึน้คิดเป็นสดัสว่นร้อยละ 71.9 สว่นกิจการอีกร้อยละ 28.1 มียอดขาย
ลดลง  โดยกิจการในภาคกลางมีสดัสว่นท่ียอดขายลดลงมากท่ีสดุคิดเป็นร้อยละ 50.0  รองลงมาเป็นภาคเหนือ และภาค
ตะวนัตก ร้อยละ 47.1 และร้อยละ 31.8 ตามลําดบั โดยกิจการขนาดใหญ่มีสดัสว่นกิจการท่ียอดขายลดลงมากกวา่ขนาด
กลางและขนาดเลก็   

ปี 2551 มีโรงแรมและรีสอร์ทท่ียอดขายเติบโตขึน้คิดเป็นสดัสว่นร้อยละ 55.5 ยอดขายลดลงเป็นสดัสว่นร้อยละ 45.5 
โดยกิจการในภาคกลางและภาคตะวนัออกมีสดัสว่นของกิจการท่ียอดขายลดลงมากท่ีสดุร้อยละ 63.6 และ 58.1 
ตามลําดบั ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือมีกิจการท่ียอดขายเพิ่มขึน้มากท่ีสดุคิดเป็นร้อยละ 76.3 รองลงมาเป็นภาคใต้ ร้อยละ 
57.0  และกิจการขนาดกลางและขนาดเลก็มีกิจการท่ียอดขายเพ่ิมขึน้มากกวา่ขนาดใหญ่ 

ตารางท่ี 4-42  กิจการท่ีมีดชันียอดขายเติบโตเพิ่มขึน้/ลดลงเทียบกบัปีก่อนหน้า : สดัสว่นร้อยละเทียบกบัจํานวนตวัอยา่ง(n) 

 
2. ประสทิธิภาพการลงทนุ  

เม่ือพิจารณาจากอตัราสว่นกําไรจากการดําเนินการตอ่หนีส้นิรวมและสว่นของเจ้าของในตารางท่ี 4-42 พบวา่ กิจการ
ท่ีมีอตัราสว่นฯนีเ้ป็นบวกมีสดัสว่นเพิ่มขึน้โดยลําดบัจากปี 2549,2550 และ 2551 โดยปี 2551 มีสดัสว่นท่ีอตัราสว่นฯเป็น
บวก คิดเป็นสดัสว่นร้อยละ 65 และเป็นกิจการในภาคตะวนัตกสงูท่ีสดุร้อยละ 82.1 รองลงมาเป็นภาคเหนือร้อยละ 70.6  
และในกิจการขนาดเลก็ท่ีมีอตัราสว่นเป็นบวก คิดเป็นร้อยละสงูท่ีสดุเทา่กบั 67.2 

จากอตัราสว่นยอดขายตอ่หนีส้ินรวมและสว่นของเจ้าของ(หรืออตัราการหมนุเวียนของเงินทนุรวม) ในตารางท่ี 4-44 
พบวา่  กิจการโดยสว่นใหญ่มีอตัราการหมนุเวียนของเงินทนุรวมต่ํากวา่ 1 คิดเป็นสดัสว่นร้อยละ 81.7, 86.0 และ 94.0 ใน
ปี 2549,2550 และ 2551 ตามลําดบั ในปี 2551 กิจการขนาดใหญ่มีกิจการท่ีอตัราการหมนุเวียนของเงินทนุรวมมากกวา่ 1 
คิดเป็นสดัสว่นสงูกวา่กิจการขนาดกลางและขนาดเลก็ 

และเม่ือดจูากอตัราสว่นกําไรก่อนหกัภาษีตอ่หนีส้นิรวมและสว่นของเจ้าของ ในตารางท่ี 4-45 จะเหน็ได้วา่ปี 2551 มี
สดัสว่นของกิจการท่ีมีอตัราสว่นกําไรก่อนหกัภาษีตอ่หนีส้นิรวมและสว่นของเจ้าของเป็นบวกสงูท่ีสดุคิดเป็นร้อยละ 57.0 

แสดงให้เหน็วา่แม้อตัราสว่นยอดขายตอ่หนีส้นิรวมและสว่นของเจ้าของโดยสว่นใหญ่จะมีคา่ต่ํากวา่ 1 แตมี่กิจการ
มากกวา่คร่ึงท่ีสามารถทํากําไรได้ โดยกิจการในภาคตะวนัตกมีสดัสว่นของกิจการท่ีอตัราสว่นเป็นบวกถงึร้อยละ 78.6 
รองลงมาเป็นภาคกลางร้อยละ 66.7 และเป็นกิจการขนาดเลก็สงูท่ีสดุร้อยละ 64.1 

 

เล็ก (S) 84   25.0      75.0      187 43.9      56.1      

กลาง (M) 42   31.0      69.0      57   42.1      57.9      

ใหญ่ (L) 18   33.3      66.7      12   66.7      33.3      

กรุงเทพ 18   27.8      72.2      13   46.2      53.8      

ภาคกลาง 2     50.0      50.0      11   63.6      36.4      

ภาคตะวันออก 18   27.8      72.2      31   58.1      41.9      

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 24   20.8      79.2      38   23.7      76.3      

ภาคเหนือ 34   47.1      52.9      58   46.6      53.4      

ภาคใต ้ 42   14.3      85.7      100 43.0      57.0      

ภาคตะวันตก 22   31.8      68.2      39   48.7      51.3      

รวม 160 28.1      71.9      290 44.5      55.5      

ลดลง เพิม่ข ึน้

2549 2550 2551

n= ลดลง เพิม่ข ึน้ n= ลดลง เพิม่ข ึน้ n=

ดชันียอดขาย1)

ดชันีสมรรถนะธุรกจิ ขนาด/แหลง่ทอ่งเทีย่ว
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ตารางท่ี 4-43  กิจการท่ีมีอตัราสว่นกําไรจากการดําเนินการตอ่หนีส้นิรวมและสว่นของเจ้าของเป็นบวก/ลบ  
: สดัสว่นร้อยละเทียบกบัจํานวนตวัอยา่ง(n) 

 
 

ตารางท่ี 4-44  กิจการท่ีมีอตัราสว่นยอดขายตอ่หนีส้นิรวมและสว่นของเจ้าของ <1 และ ≥1 
: สดัสว่นร้อยละเทียบกบัจํานวนตวัอยา่ง(n) 

 

ตารางท่ี 4-45  กิจการท่ีมีอตัราสว่นกําไรก่อนหกัภาษีตอ่หนีส้นิรวมและสว่นของเจ้าของเป็นบวก/ลบ  
: สดัสว่นร้อยละเทียบกบัจํานวนตวัอยา่ง(n) 

 
 

เล็ก (S) 57    45.6      54.4      80   42.5      57.5      64   32.8      67.2      

กลาง (M) 29    34.5      65.5      36   44.4      55.6      20   45.0      55.0      

ใหญ่ (L) 13    23.1      76.9      14   21.4      78.6      5     40.0      60.0      

กรุงเทพ 13    23.1      76.9      13   23.1      76.9      8     37.5      62.5      

ภาคกลาง 1      -        100.0    3     33.3      66.7      3     33.3      66.7      

ภาคตะวันออก 16    50.0      50.0      19   42.1      57.9      7     71.4      28.6      

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 15    60.0      40.0      20   65.0      35.0      11   72.7      27.3      

ภาคเหนือ 25    52.0      48.0      28   53.6      46.4      17   29.4      70.6      

ภาคใต ้ 22    18.2      81.8      34   29.4      70.6      26   30.8      69.2      

ภาคตะวันตก 17    29.4      70.6      26   26.9      73.1      28   17.9      82.1      

รวม 109   38.5      61.5      143 39.9      60.1      100 35.0      65.0      

กําไร n= ขาดทนุ กําไร

2549 2550 2551

n= ขาดทนุ กําไร n= ขาดทนุ

2)

อัตราสว่น
กําไรจาก
การ

ดําเนนิการ
ตอ่หน้ีสนิ
รวมและสว่น
ของเจา้ของ 

(%)

ดชันีสมรรถนะธุรกจิ ขนาด/แหลง่ทอ่งเทีย่ว

เล็ก (S) 57    87.7      12.3      79   92.4      7.6        64   98.4      1.6        

กลาง (M) 29    75.9      24.1      37   78.4      21.6      20   95.0      5.0        

ใหญ่ (L) 13    69.2      30.8      14   64.3      35.7      5     40.0      60.0      

กรุงเทพ 13    76.9      23.1      13   84.6      15.4      8     87.5      12.5      

ภาคกลาง 1      100.0    -        3     100.0    -        3     100.0    -        

ภาคตะวันออก 16    68.8      31.3      19   68.4      31.6      7     71.4      28.6      

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 15    60.0      40.0      20   70.0      30.0      11   90.9      9.1        

ภาคเหนือ 25    92.0      8.0        28   89.3      10.7      17   94.1      5.9        

ภาคใต ้ 22    86.4      13.6      35   94.3      5.7        26   96.2      3.8        

ภาคตะวันตก 17    94.1      5.9        25   96.0      4.0        28   100.0    -        

รวม 109   81.7      18.3      143 86.0      14.0      100 94.0      6.0        

n= <1 ≥1n= <1 ≥1 n= <1 ≥1

2549 2550 2551

3)

อัตราสว่น
ยอดขายตอ่
หนี้สนิรวม
และสว่นของ
เจา้ของ 
(รอบ)

ดชันีสมรรถนะธุรกจิ ขนาด/แหลง่ทอ่งเทีย่ว

เล็ก (S) 57    49.1      50.9      79   48.1      51.9      64   35.9      64.1      

กลาง (M) 30    40.0      60.0      37   48.6      51.4      20   50.0      50.0      

ใหญ่ (L) 13    46.2      53.8      14   42.9      57.1      5     80.0      20.0      

กรุงเทพ 13    30.8      69.2      13   38.5      61.5      8     62.5      37.5      

ภาคกลาง 1      -        100.0    3     66.7      33.3      3     33.3      66.7      

ภาคตะวันออก 16    62.5      37.5      19   47.4      52.6      7     85.7      14.3      

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 15    66.7      33.3      20   70.0      30.0      11   72.7      27.3      

ภาคเหนือ 25    60.0      40.0      28   67.9      32.1      17   41.2      58.8      

ภาคใต ้ 23    21.7      78.3      35   31.4      68.6      26   38.5      61.5      

ภาคตะวันตก 17    29.4      70.6      25   28.0      72.0      28   21.4      78.6      

รวม 110   44.5      55.5      143 46.9      53.1      100 43.0      57.0      

n= ขาดทนุ กําไรn= ขาดทนุ กําไร n= ขาดทนุ กําไร

2549 2550 2551

5)

อัตราสว่น
กําไรกอ่นหัก
ภาษีตอ่
หนี้สนิรวม
และสว่นของ
เจา้ของ (%)

ดชันีสมรรถนะธุรกจิ ขนาด/แหลง่ทอ่งเทีย่ว
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3. ความสามารถในการทํากําไร  

กิจการท่ีสามารถทํากําไรจากการดําเนินการตอ่ยอดขายเป็นบวกมีสดัสว่นสงูขึน้โดยลําดบัจากปี 
2549,2550,2551 ตามลําดบั จนในปี 2551 มีสดัสว่นของกิจการท่ีกําไรจากการดําเนินงานเป็นบวกร้อยละ 81.2 โดย
ภาคใต้มีสดัสว่นของกิจการท่ีมีอตัราสว่นกําไรจากการดําเนินงานตอ่ยอดขายเป็นบวกสงูท่ีสดุร้อยละ 86.0 มีกิจการท่ี
ขาดทนุเพียงร้อยละ 14 ในปี 2551 รองลงมาเป็นภาคตะวนัออก ภาคตะวนัออกและภาคกลางตามลําดบั 

แตเ่ม่ือพิจารณาจากสดัสว่นของกิจการท่ีมีอตัราสว่นกําไรก่อนหกัภาษีตอ่ยอดขายในตารางท่ี 4-47 จะเหน็วา่
สดัสว่นของกิจการท่ีทํากําไรก่อนหกัภาษีตอ่ยอดขายเป็นบวกมีสดัสว่นน้อยกวา่ กิจการท่ีมีอตัราสว่นกําไรจากการ
ดําเนินงานเป็นบวก  จงึอาจเป็นไปได้วา่ มีบางกิจการท่ีมีภาระดอกเบีย้จ่าย ท่ีสง่ผลให้ขาดทนุก่อนหกัภาษีได้  และกิจการ
ในภาคตะวนัตกจะมีสดัสว่นของกิจการท่ีสามารถทํากําไรก่อนหกัภาษีเป็นบวกคิดเป็นสดัสว่นสงูท่ีสดุร้อยละ 76.2 
รองลงมาเป็นภาคใต้และภาคตะวนัออกตามลําดบั นอกจากนีจ้ะพบวา่กิจการขนาดเลก็มีสดัสว่นของกิจการท่ีทํากําไรก่อน
หกัภาษีเป็นสดัสว่นสงูท่ีสดุถงึร้อยละ 69.9 

ตารางท่ี 4-46  กิจการท่ีมีอตัราสว่นกําไรจากการดําเนินการตอ่ยอดขายเป็นบวก/ลบ  
: สดัสว่นร้อยละเทียบกบัจํานวนตวัอยา่ง(n) 

 

ตารางท่ี 4-47  กิจการท่ีมีอตัราสว่นกําไรก่อนหกัภาษีตอ่ยอดขายเป็นบวก/ลบ  
: สดัสว่นร้อยละเทียบกบัจํานวนตวัอยา่ง(n) 

 

 

เล็ก (S) 86    34.9      65.1      183 26.8      73.2      231 19.5      80.5      

กลาง (M) 39    38.5      61.5      63   36.5      63.5      66   22.7      77.3      

ใหญ่ (L) 18    33.3      66.7      22   22.7      77.3      13   15.4      84.6      

กรุงเทพ 16    31.3      68.8      17   29.4      70.6      13   30.8      69.2      

ภาคกลาง 1      -        100.0    9     22.2      77.8      13   15.4      84.6      

ภาคตะวันออก 18    44.4      55.6      40   20.0      80.0      42   14.3      85.7      

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 24    45.8      54.2      43   41.9      58.1      40   32.5      67.5      

ภาคเหนือ 33    48.5      51.5      62   41.9      58.1      72   20.8      79.2      

ภาคใต ้ 44    22.7      77.3      87   17.2      82.8      114 14.0      86.0      

ภาคตะวันตก 22    18.2      81.8      44   18.2      81.8      57   17.5      82.5      

รวม 158   34.2      65.8      302 27.2      72.8      351 18.8      81.2      

n= ขาดทนุ กําไรn= ขาดทนุ กําไร n= ขาดทนุ กําไร

2549 2550 2551

4)

อัตราสว่น
กําไรจาก
การ

ดําเนนิการ
ตอ่ยอดขาย 

(%)

ดชันีสมรรถนะธุรกจิ ขนาด/แหลง่ทอ่งเทีย่ว

เล็ก (S) 80    46.3      53.8      128 42.2      57.8      156 30.1      69.9      

กลาง (M) 36    44.4      55.6      53   45.3      54.7      43   37.2      62.8      

ใหญ่ (L) 18    50.0      50.0      19   47.4      52.6      8     62.5      37.5      

กรุงเทพ 16    37.5      62.5      16   43.8      56.3      12   50.0      50.0      

ภาคกลาง -   3     100.0    -        6     33.3      66.7      

ภาคตะวันออก 17    58.8      41.2      26   34.6      65.4      22   31.8      68.2      

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 22    59.1      40.9      35   57.1      42.9      29   44.8      55.2      

ภาคเหนือ 32    56.3      43.8      49   59.2      40.8      53   32.1      67.9      

ภาคใต ้ 41    29.3      70.7      60   28.3      71.7      67   29.9      70.1      

ภาคตะวันตก 20    30.0      70.0      35   22.9      77.1      42   23.8      76.2      

รวม 148   43.9      56.1      224 41.5      58.5      231 32.5      67.5      

13)
กําไรกอ่นหัก
ภาษีตอ่

ยอดขาย (%)

ดชันีสมรรถนะธุรกจิ ขนาด/แหลง่ทอ่งเทีย่ว
2549 2550 2551

n= ขาดทนุ กําไรn= ขาดทนุ กําไร n= ขาดทนุ กําไร
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ในการพิจารณาอตัราสว่นกําไรขัน้ต้นตอ่ยอดขาย ได้แยกเป็นกิจการท่ีมีอตัรากําไรขัน้ต้นน้อยกวา่ 50 และ
มากกวา่ 50 ดงัตารางท่ี 4-48  จะเหน็ได้วา่กิจการท่ีมีอตัราสว่นกําไรขัน้ต้นตอ่ยอดขายสงูกวา่ 50 มีจํานวนกิจการคิดเป็น
สดัสว่นสงูถงึร้อยละ 77 ในปี 2551 โดยกิจการในภาคเหนือมีสดัสว่นสงูท่ีสดุร้อยละ 81 รองลงมาเป็นภาคตะวนัตกและ
ภาคใต้ 

ตารางท่ี 4-48  กิจการท่ีมีอตัราสว่นกําไรขัน้ต้นตอ่ยอดขายเป็นน้อยกวา่ 50 และสงูกวา่ 50  
: สดัสว่นร้อยละเทียบกบัจํานวนตวัอยา่ง(n) 

 

4. ประสทิธิภาพการใช้เงินทนุ 

จากตารางท่ี 4-49 จะเหน็ได้วา่กิจการท่ีใช้เงินทนุสว่นเจ้าของมากกวา่ร้อยละ 50 มีมากขึน้โดยลําดบัจากปี 
2549,2550,2551 จากร้อยละ 44.4 เป็นร้อยละ 52.0 และร้อยละ 60.5 ตามลําดบั เป็นผลมาจากกิจการในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ ภาคตะวนัตก โดยกิจการในภาคใต้ และภาคเหนือ มีกิจการท่ีใช้เงินทนุสว่นของเจ้าของน้อยกวา่ 50 
เป็นสดัสว่นสงูถึงร้อยละ 75 และ 70 ตามลําดบั 

ตารางท่ี 4-49  กิจการท่ีมีอตัราสว่นเงินทนุสว่นเจ้าของตอ่หนีส้นิรวมและสว่นของเจ้าของ ≤50 และ>50 
 สดัสว่นร้อยละเทียบกบัจํานวนตวัอยา่ง(n) 

 
กิจการท่ีมีอตัราสว่นเงินทนุหมนุเวียนต่ํากวา่ 100 มีสดัสว่นลดลงจากปี 2549,2550 และ 2551 อยา่งไรก็ตามยงัมี

กิจการท่ีอตัราสว่นเงินทนุหมนุเวียนต่ํากวา่ 100 ถงึประมาณร้อยละ56.7 ในปี 2551 ซึง่แสดงให้เหน็จํานวนกิจการท่ีน่าจะมี
ปัญหาด้านสภาพคลอ่งทางการเงิน โดยเฉพาะอยา่งย่ิงกิจการในภาคใต้และภาคตะวนัออกท่ีมีกิจการท่ีมีสดัสว่นถงึร้อยละ 
60 และ 85.7 ตามลําดบั  และเป็นกิจการขนาดใหญ่มากกวา่ขนาดกลางและขนาดเลก็ 

ตารางท่ี 4-51 แสดงให้เหน็วา่มีกิจการมีการลงทนุในสนิทรัพย์ถาวรด้วยเงินทนุสว่นเจ้าของทัง้หมด หรือ มีการใช้
เงินทนุระยะยาวอ่ืน ซึง่จะเหน็ได้วา่มีกิจการท่ีใช้เงินทนุสว่นเจ้าของสําหรับการลงทนุในสนิทรัพย์ถาวรเป็นสดัสว่นเพียงร้อย
ละ 32  อีกร้อยละ 68.0 มีการใช้เงินทนุระยะยาวอ่ืน และเป็นกิจการในภาคใต้ ภาคเหนือ และภาคตะวนัออกมากกวา่ภาค
อ่ืนๆ  แม้วา่จะมีแนวโน้มกิจการการใช้เงินทนุสว่นของเจ้าของมากขึน้ตัง้แตปี่ 2549,2550 และ 2551 ตามลําดบั 

เล็ก (S) 84   33.3    66.7    139 28.8    71.2    182 21.4      78.6     
กลาง (M) 39   30.8    69.2    59 35.6    64.4    59   27.1      72.9     
ใหญ่ (L) 18    50.0      50.0      21   42.9      57.1      10   40.0      60.0      
กรุงเทพ 17   35.3    64.7    17 47.1    52.9    12   33.3      66.7     
ภาคกลาง 1     -      100.0  5   20.0    80.0    8     37.5      62.5     
ภาคตะวันออก 17   41.2    58.8    30 33.3    66.7    28   25.0      75.0     
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 23   21.7    78.3    38 31.6    68.4    36   22.2      77.8     
ภาคเหนือ 33   39.4    60.6    51 31.4    68.6    58   19.0      81.0     
ภาคใต ้ 44   29.5    70.5    66 27.3    72.7    90   23.3      76.7     
ภาคตะวันตก 21    42.9      57.1      37   35.1      64.9      50   22.0      78.0      
รวม 156   34.0      66.0      244 32.0      68.0      282 23.0      77.0      

12)

อัตราสว่น
กําไรขัน้ตน้
ตอ่ยอดขาย 

(%)

n= <50 ≥50 n= <50 ≥50n= <50 ≥50

2549 2550 2551
ดชันีสมรรถนะธุรกจิ ขนาด/แหลง่ทอ่งเทีย่ว

เล็ก (S) 40   47.5    52.5    60 40.0    60.0    54   31.5      68.5     
กลาง (M) 19   63.2    36.8    21 57.1    42.9    12   58.3      41.7     
ใหญ่ (L) 7      57.1      42.9      9     66.7      33.3      2     -        100.0    
กรุงเทพ 10   70.0    30.0    10 70.0    30.0    8     50.0      50.0     
ภาคกลาง 1     100.0  -      1   -      100.0  1     -        100.0    
ภาคตะวันออก 8     50.0    50.0    12 50.0    50.0    5     60.0      40.0     
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 8     37.5    62.5    11 27.3    72.7    8     -        100.0    
ภาคเหนือ 11   72.7    27.3    14 71.4    28.6    10   70.0      30.0     
ภาคใต ้ 18   66.7    33.3    25 60.0    40.0    16   75.0      25.0     
ภาคตะวันตก 16    31.3      68.8      25   24.0      76.0      28   14.3      85.7      
รวม 72    55.6      44.4      98   48.0      52.0      76   39.5      60.5      

6)

อัตราสว่น
เงนิทนุสว่น
ของเจา้ของ
ตอ่หน้ีสนิ
รวมและสว่น
ของเจา้ของ 

(%)

n= ≤50 >50 n= ≤50 >50n= ≤50 >50

2549 2550 2551
ดชันีสมรรถนะธุรกจิ ขนาด/แหลง่ทอ่งเทีย่ว
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ตารางท่ี 4-50  กิจการท่ีมีอตัราสว่นเงินทนุหมนุเวียน ≤100 และ >100 
 สดัสว่นร้อยละเทียบกบัจํานวนตวัอยา่ง(n) 

 
ตารางท่ี 4-51  กิจการท่ีมีอตัราสว่นสนิทรัพย์ถาวรตอ่เงินทนุสว่นของเจ้าของ  ≤100 และ>100 

สดัสว่นร้อยละเทียบกบัจํานวนตวัอยา่ง(n) 

 
อตัราสว่นสินทรัพย์ถาวรตอ่เงินทนุระยะยาว ในตารางท่ี 4-52 จะแสดงให้เหน็วา่ มีการใช้เงินทนุระยะสัน้มาลงทนุ

ในสนิทรัพย์ถาวรหรือไม ่ ซึง่จะพบวา่มีกิจการท่ีอตัราสว่นสนิทรัพย์ถาวรมากกวา่ 100 คิดเป็นสดัสว่นถงึร้อยละ 50.5 ในปี 
2551 แสดงวา่มีกิจการจํานวนมากท่ีใช้เงินทนุผิดประเภท ท่ีจะสง่ผลตอ่ต้นทนุทางการเงิน และปัญหาด้านสภาพคลอ่งทาง
การเงินตามมา และมีสดัสว่นท่ีสงูในภาคตะวนัออก 

ตารางท่ี 4-52  กิจการท่ีมีอตัราสว่นสนิทรัพย์ถาวรตอ่เงินทนุระยะยาว ≤100 และ >100 
 สดัสว่นร้อยละเทียบกบัจํานวนตวัอยา่ง(n) 

 
กิจการท่ีมีภาระดอกเบีย้สงูกวา่ร้อยละ 10 มีสดัสว่นท่ีสงูถงึร้อยละ 47.3 แสดงให้เหน็วา่กิจการโดยสว่นใหญ่ใช้

เงินกู้ทัง้ระยะสัน้และระยะยาวในการลงทนุและมีภาระดอกเบีย้คิดเป็นอตัราสว่นท่ีสงูมากเม่ือเทียบกบัยอดขายโดยเฉพาะ
อยา่งย่ิงในภาคตะวนัออกและภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

 

เล็ก (S) 55   60.0    40.0    77 54.5    45.5    62   51.6      48.4     
กลาง (M) 30   73.3    26.7    37 70.3    29.7    20   55.0      45.0     
ใหญ่ (L) 13    53.8      46.2      14   64.3      35.7      5     60.0      40.0      
กรุงเทพ 13   61.5    38.5    13 69.2    30.8    7     42.9      57.1     
ภาคกลาง 1     -      100.0  3   66.7    33.3    3     66.7      33.3     
ภาคตะวันออก 16   50.0    50.0    19 57.9    42.1    7     85.7      14.3     
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 14   71.4    28.6    18 61.1    38.9    10   60.0      40.0     
ภาคเหนือ 25   72.0    28.0    28 71.4    28.6    17   58.8      41.2     
ภาคใต ้ 23   65.2    34.8    35 60.0    40.0    25   60.0      40.0     
ภาคตะวันตก 16    43.8      56.3      25   48.0      52.0      28   46.4      53.6      
รวม 108   61.1      38.9      141 61.0      39.0      97   56.7      43.3      

7)

อัตราสว่น
เงนิทนุ
หมุนเวยีน 

(%)

n= ≤100 >100 n= ≤100 >100n= ≤100 >100

2549 2550 2551
ดชันีสมรรถนะธุรกจิ ขนาด/แหลง่ทอ่งเทีย่ว

เล็ก (S) 38   26.3    73.7    59 35.6    64.4    53   32.1      67.9     
กลาง (M) 19   26.3    73.7    21 33.3    66.7    12   33.3      66.7     
ใหญ่ (L) 7      28.6      71.4      9     22.2      77.8      2     100.0    -        
กรุงเทพ 10   20.0    80.0    10 20.0    80.0    8     25.0      75.0     
ภาคกลาง 1     -      100.0  1   -      100.0  1     -        100.0    
ภาคตะวันออก 8     50.0    50.0    12 33.3    66.7    5     20.0      80.0     
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 8     50.0    50.0    11 45.5    54.5    8     50.0      50.0     
ภาคเหนือ 11   9.1      90.9    14 14.3    85.7    10   20.0      80.0     
ภาคใต ้ 18   11.1    88.9    25 24.0    76.0    15   13.3      86.7     
ภาคตะวันตก 14    35.7      64.3      24   54.2      45.8      28   46.4      53.6      
รวม 70    25.7      74.3      97   33.0      67.0      75   32.0      68.0      

8)

อัตราสว่น
สนิทรัพย์
ถาวรตอ่
เงนิทนุสว่น
ของเจา้ของ 

(%)

n= ≤100 >100 n= ≤100 >100n= ≤100 >100

2549 2550 2551
ดชันีสมรรถนะธุรกจิ ขนาด/แหลง่ทอ่งเทีย่ว

เล็ก (S) 52   51.9    48.1    75 58.7    41.3    62   53.2      46.8     
กลาง (M) 27   33.3    66.7    33 36.4    63.6    19   47.4      52.6     
ใหญ่ (L) 12    50.0      50.0      13   38.5      61.5      5     40.0      60.0      
กรุงเทพ 11   45.5    54.5    11 36.4    63.6    8     62.5      37.5     
ภาคกลาง 1     100.0  -      3   33.3    66.7    3     33.3      66.7     
ภาคตะวันออก 16   56.3    43.8    19 52.6    47.4    7     14.3      85.7     
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 11   45.5    54.5    15 53.3    46.7    9     66.7      33.3     
ภาคเหนือ 23   34.8    65.2    24 37.5    62.5    16   43.8      56.3     
ภาคใต ้ 23   43.5    56.5    35 51.4    48.6    26   50.0      50.0     
ภาคตะวันตก 15    66.7      33.3      25   64.0      36.0      28   53.6      46.4      
รวม 100   48.0      52.0      132 50.0      50.0      97   49.5      50.5      

9)

อัตราสว่น
สนิทรัพย์
ถาวรตอ่

เงนิทนุระยะ
ยาว (%)

n= ≤100 >100 n= ≤100 >100n= ≤100 >100

2549 2550 2551
ดชันีสมรรถนะธุรกจิ ขนาด/แหลง่ทอ่งเทีย่ว
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ตารางท่ี 4-53  กิจการท่ีมีอตัราสว่นดอกเบีย้สทุธิตอ่ยอดขาย ≤10 และ >10 
 สดัสว่นร้อยละเทียบกบัจํานวนตวัอยา่ง(n) 

 
จากอตัราสว่นสินทรัพย์ถาวรหมนุเวียนในตารางท่ี 4-54 จะเหน็ได้วา่ประสทิธิการใช้สนิทรัพย์ถาวรเพ่ือก่อให้เกิด

ยอดขายยงัอยูใ่นระดบัต่ํากวา่ 1 เป็นสดัสว่นท่ีสงูมากถงึร้อยละ 88 ในปี 2551 และมีแนวโน้มท่ีสงูขึน้จากปี 2549 และ 
2550 ตามลําดบั โดยเฉพาะอย่างย่ิงในภาคเหนือและภาคใต้ 
ตารางท่ี 4-54  กิจการท่ีมีอตัราสว่นสนิทรัพย์ถาวรหมนุเวียน ≤1 และ >1 :  สดัสว่นร้อยละเทียบกบัจํานวนตวัอยา่ง(n) 

 
5. ประสทิธิภาพด้านแรงงาน 

อตัราสว่นยอดขายตอ่คนตอ่ปี (พนับาท) แสดงให้เหน็วา่พนกังาน 1 คนสามารถสร้างยอดขายให้กิจการได้เป็น
มลูคา่มากน้อยแคไ่หน  ในตารางท่ี 4-55 จะแสดงให้เหน็วา่กิจการท่ีมียอดขายต่อคนตอ่ปี สงูกวา่ 3 แสนบาท มีสดัสว่นสงู
ท่ีสดุและมีแนวโน้มท่ีสงูขึน้โดยลําดบัจากปี 2549,2550 และ 2551 ตามลําดบั ซึง่นบัเป็นแนวโน้มท่ีดี และกิจการขนาด
ใหญ่มีสดัสว่นท่ีมียอดขายตอ่คนตอ่ปี สงูกวา่ 3 แสนบาทเป็นสดัสว่นท่ีสงูกวา่ขนาดกลางและขนาดเลก็ตามลําดบั 

ตารางท่ี 4-55 กิจการท่ีมียอดขายตอ่คนตอ่ปี (พนับาท)   : สดัสว่นร้อยละเทียบกบัจํานวนตวัอยา่ง(n) 

 

เล็ก (S) 29   72.4    27.6    51 66.7    33.3    62   51.6      48.4     
กลาง (M) 15   73.3    26.7    32 68.8    31.3    30   56.7      43.3     
ใหญ่ (L) 11    63.6      36.4      13   69.2      30.8      5     40.0      60.0      
กรุงเทพ 13   76.9    23.1    13 76.9    23.1    8     50.0      50.0     
ภาคกลาง -  2   50.0    50.0    5     80.0      20.0     
ภาคตะวันออก 9     77.8    22.2    17 76.5    23.5    11   36.4      63.6     
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 3     33.3    66.7    6   33.3    66.7    6     33.3      66.7     
ภาคเหนือ 13   61.5    38.5    22 54.5    45.5    25   52.0      48.0     
ภาคใต ้ 24   79.2    20.8    43 76.7    23.3    50   54.0      46.0     
ภาคตะวันตก 5      80.0      20.0      8     75.0      25.0      7     71.4      28.6      
รวม 67    73.1      26.9      111 69.4      30.6      112 52.7      47.3      

10)

อัตราสว่น
ดอกเบีย้
สทุธติอ่

ยอดขาย (%)

n= ≤10 >10 n= ≤10 >10n= ≤10 >10

2549 2550 2551
ดชันีสมรรถนะธุรกจิ ขนาด/แหลง่ทอ่งเทีย่ว

เล็ก (S) 55   83.6    16.4    78 84.6    15.4    64   92.2      7.8       
กลาง (M) 29   69.0    31.0    37 67.6    32.4    20   90.0      10.0     
ใหญ่ (L) 13    61.5      38.5      14   64.3      35.7      5     40.0      60.0      
กรุงเทพ 13   69.2    30.8    13 76.9    23.1    8     87.5      12.5     
ภาคกลาง 1     100.0  -      3   100.0  -      3     100.0    -       
ภาคตะวันออก 16   43.8    56.3    19 57.9    42.1    7     71.4      28.6     
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 15   53.3    46.7    20 65.0    35.0    11   72.7      27.3     
ภาคเหนือ 25   92.0    8.0      28 89.3    10.7    17   88.2      11.8     
ภาคใต ้ 22   81.8    18.2    35 74.3    25.7    26   84.6      15.4     
ภาคตะวันตก 15    100.0    -        24   91.7      8.3        28   100.0    -        
รวม 107   75.7      24.3      142 77.5      22.5      100 88.0      12.0      

11)

อัตราสว่น
สนิทรัพย์
ถาวร

หมุนเวยีน 
(รอบ)

n= ≤1 >1 n= ≤1 >1n= ≤1 >1

2549 2550 2551
ดชันีสมรรถนะธุรกจิ ขนาด/แหลง่ทอ่งเทีย่ว

เล็ก (S) 14     43     29     29     147   22     33     44     217   18     33     48     

กลาง (M) 4      -    50     50     44     18     32     50     52     12     31     58     

ใหญ่ (L) 2      -    100   -    14     -    36     64     8      -    13     88     

กรุงเทพ 3      -    33     67     13     -    23     77     10     -    10     90     

ภาคกลาง -    6      17     17     67     12     -    33     67     

ภาคตะวันออก 1      -    100   -    31     6      26     68     39     5      23     72     

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 1      -    100   -    28     25     32     43     31     16     42     42     

ภาคเหนือ 6      33     33     33     53     42     47     11     62     42     35     23     

ภาคใต ้ 2      -    50     50     67     12     22     66     105   10     23     68     

ภาคตะวันตก 8      50     25     25     36     14     36     50     54     11     44     44     

รวม 21     29     38     33     234   19     32     49     313   16     31     53     

>300
150-
300

<150
150-
300

>300n= n= n=

2549 2550 2551

<150
150-
300

>300 <150
ดชันีสมรรถนะธุรกจิ ขนาด/แหลง่ทอ่งเทีย่ว

ยอดขายตอ่
คนตอ่ปี (พัน
บาท)

15)
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4.4  สภาพปัญหาของธุรกจิโรงแรมและรีสอร์ท 

4.4.1  การจดัลาํดบัความสาํคัญของปัญหา 

จากข้อมลูการจดัลําดบัความสําคญัของปัญหา ของโรงแรมและรีสอร์ท ท่ีเป็นกลุม่ตวัอยา่งจํานวน 566 กิจการ  
สามารถเรียงตามลําดบัความสําคญัของปัญหา ได้ดงัตารางท่ี 4-56  และในแตล่ะแหลง่ทอ่งเท่ียวมีปัญหา 3 อนัดบัแรกไม่
แตกตา่งกนั เรียงจากปัญหาด้านต้นทนุและคา่ใช้จ่ายด้านพลงังาน รองลงมาเป็น ปัญหาด้านต้นทนุ/ค่าใช้จ่ายการ
ดําเนินงานด้าน F&B และปัญหาด้านการตลาดและการขายตามลําดบั 

ตารางท่ี 4-56  การจดัลําดบัความสําคญัของปัญหาในแตล่ะด้าน 

 

4.4.2  ตวัอย่างสภาพปัญหาแต่ละด้านจากรายงานการวินิจฉัย 

1) ต้นทุน/
ค่าใช้จ่ายด้าน
พลังงาน 

- มีความสญูเสียในระบบการจดัการพลงังาน 
- มีความสญูเสียในระบบทําความเยน็และระบบปรับอากาศ 
- ความสญูเสียจากอากาศเยน็ร่ัวไหลจากประตหู้องพกั 
- ความสญูเสียจากการไมทํ่าความสะอาดชดุระบายความร้อนของแผงระบายความร้อน 
- ความสญูเสียในระบบบําบดันํา้เสีย ระบบการเติมอากาศบอ่บําบดั 
- ความสญูเสียจากการเสียบปลัก๊ตู้ เยน็ตลอดเวลา 
- ความสญูเสียในระบบไฟฟ้า แสงสวา่ง และอปุกรณ์อ่ืนๆ ได้แก่ ไฟประดบัสวนและสอ่งป้าย  
- ความความสญูเสียจากการใช้เชือ้เพลงิ (ก๊าซ LPG)เช่น ไมมี่การตรวจสอบปริมาณก๊าซคงค้าง

ในถงัก๊าซก่อนเปล่ียน 
- ความสญูเสียในระบบมอเตอร์ไฟฟ้า 
- ความสญูเสียในระบบความร้อน 
- ความสญูเสียจากเคร่ืองทํานํา้อุ่น 
- ความสญูเสียจากการไมทํ่าความสะอาดชดุระบายความร้อนของตู้แช่  
- มีการใช้ตู้แช่นํา้ด่ืมเกินความจําเป็น 

2) ต้นทุน/
ค่าใช้จ่ายด้าน 
F&B 

- ขาดโครงสร้างการบริหารห้องครัว 
- การไมมี่ Standard Recipe และการไม ่update Standard Recipe 
- ขาดการทวนสอบนํา้หนกัท่ีใช้จริง เทียบกบัสตูร 
- ขาดระบบการควบคมุต้นทนุ 

1 2 3 4 5 6 7 8
1) ต้นทนุ / คา่ใช้จ่ายการดําเนินงานด้าน พลงังาน 269 128 21 12 6 6 1 0
2) ต้นทนุ / คา่ใช้จ่ายการดําเนินงานด้าน F&B 131 103 35 28 7 1 1 0
3) การตลาดและการขาย 92 55 67 56 29 20 19 3
4) การบญัชีและการเงิน 29 68 93 44 50 36 14 1
5) การจดัการทรัพยากรบุคคล 19 44 63 60 80 44 14 7
6) การบริหารจดัการ 17 27 44 50 41 30 32 11
7) การจดัหาจดัซือ้จดัจ้าง 11 44 61 43 23 21 7 0
8) ไอที 2 4 16 27 32 46 29 16

จาํนวน (ตามลําดับความสําคัญของปัญหา)
หัวข้อปัญหา
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- การจดัเก็บอาหารสดไมถ่กูวิธี ทําให้อาหารเสียเร็ว 
- ขาดการจดัทํา Bucher/portion วตัถดิุบเน่าเสียระหวา่งการจดัเก็บ 
- ต้นทนุคา่อาหารสงูกวา่มาตรฐาน 
- ขาดการบริหารคา่ใช้จ่าย Overhead ให้มีประสิทธิภาพ 
- ไมมี่การวิเคราะห์เปรียบเทียบต้นทนุจริงกบัต้นทนุมาตรฐาน 
- ไมต่รวจชัง่นํา้หนกัถงัแก๊ซ 

3) การขาย/
การตลาด 

- กิจการไมทํ่าตลาดเชิงรุก 
- ไมมี่พนกังานท่ีรับผิดชอบด้านการตลาดท่ีชดัเจน 
- ยงัไมมี่แผนการตลาดท่ีชดัเจน และช่องทางการจดัจําหน่ายน้อย 
- แผนการตลาดทําแล้วไมไ่ด้ผล 
- ไมมี่การติดตามแผนการตลาด 
- กิจการไมมี่การเก็บข้อมลู ทําให้ไมส่ามารถกําหนดนโยบาย และกําหนดลกูค้าเป้าหมายได้

ชดัเจน 
- กิจการไมมี่การจองห้องพกั Online 
- ป้ายทางเข้าออกไมช่ดัเจน 
- ทางเข้าออกโรงแรมไมส่ะดวก 

4) การบัญชีและ
การเงนิ 

- กิจการไมไ่ด้จดัทําบญัชี 
- กิจการมีปัญหาในการเก็บข้อมลูทางบญัชี ทําแบบ Manual  การจดัเก็บข้อมลูไมเ่ป็นระเบียบ 

มีการทํางานท่ีซํา้ซ้อน ผิดพลาดง่าย และเสียเวลา 
- ยงัอยูใ่นระหวา่งการพฒันางานด้านบญัชี 
- กิจการไมไ่ด้นําตวัเลขทางบญัชีมาวิเคราะห์เพ่ือใช้ในการบริหารและตดัสนิใจ 
- กิจการจดัทํางบการเงินท่ีสํานกังานใหญ่ และไมมี่การรายงานกลบัมายงัฝ่ายปฏิบติังาน ทําให้

ไมท่ราบผลการดําเนินงาน หรือต้นทนุท่ีแท้จริง 
- มีปัญหาระบบการควบคมุภายใน 
- โปรแกรมทางบญัชีมีปัญหาทําให้ปิดงบได้ไมต่รงเวลา 
- มีต้นทนุมาตรฐานแตไ่มไ่ด้เก็บต้นทนุจริง 

5) การจัดการ
ทรัพยากร
บุคคล 

- พนกังานไมมี่ประสบการณ์ในธุรกิจโรงแรม 
- ไมมี่การกําหนดวิธีการปฏิบติังานท่ีเป็นมาตรฐาน 
- ปัญหาประสทิธิภาพในการปฏิบติังาน 
- สมรรถนะของพนกังานต่ํา /ความสามารถของพนกังานไมเ่หมาะสม 
- ไมมี่แผนการฝึกอบรมพนกังาน 
- การประเมินผลการปฏิบติังานยงัไมมี่ตวัชีว้ดัท่ีชดัเจน 
- พนกังานไมมี่วินยัในการทํางาน 
- พนกังานรักษาความปลอดภยัดแูลไมท่ัว่ถงึ มีเฉพาะด้านหน้า 
- พนกังานวา่งงานช่วง Low season 
- ต้นทนุด้านแรงงานสงูกวา่มาตรฐาน 
- อตัราการเข้าออกสงู สง่ผลตอ่ประสทิธิภาพการปฏิบติังาน 
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- การบริหารงานบคุคลไม่สอดคล้องกบัภาวะเศรษฐกิจท่ีหดตวั 

6) การบริหาร
จัดการ 

- ขาดระบบการบริหารจดัการแบบมุง่ผลสมัฤทธ์ิ 
- กิจการไมมี่เป้างบประมาณ และแผนธุรกิจท่ีชดัเจน 
- ขาดความตอ่เน่ืองในการติดตามงานท่ีมอบหมาย 
- วิธีการบริหารปรับช้ากวา่สภาวการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงในปัจจบุนั 
- ทีมปฏิบติัยงัทํางานไมส่อดคล้องกบัเป้าหมายและนโยบายของผู้บริหาร 
- ไมมี่ระบบการควบคมุการปฏิบติังาน สง่ผลให้มาตรฐานการปฏิบติั การให้บริการไมค่งท่ี 
- ยงัไมมี่โครงสร้างองค์กรการบริหารท่ีชดัเจน 
- ขาดแนวทางในการควบคมุการปฏิบติังานในแตล่ะสายงาน 
- การบริหารสว่นใหญ่จะตดัสนิใจโดยเจ้าของกิจการ 
- ไมมี่แผนการฝึกอบรมพนกังาน 
- มีความสญูเสียในกระบวนการทํางาน  

7) การจัดหา 
จัดซือ้ จัดจ้าง 

- การมีข้อจํากดัในการจดัซือ้วตัถดิุบจาก Suppliers 
- กิจการไมมี่การควบคมุต้นทนุ 
- กิจการขาดการบริหารควบคมุวตัถดิุบคงคลงัในครัว 
- Supplier มีจํากดั หรือจํานวนน้อยราย 
- ไมมี่การนําระบบเข้าก่อนออกก่อนมาใช้ 
- กิจการไมมี่ระบบในการจดัซือ้วตัถดิุบทําให้เกิดการร่ัวไหล 
- กิจการมีสตอ็กค้างเกินความจําเป็น และไมมี่สเปคในการสัง่ซือ้ 
- การขาดความรู้ในการจดัเก็บสนิค้าท่ีถกูต้อง ทําให้เกิดการ Spoilage เป็นมลูคา่สงู 
- ไมไ่ด้แยกวตัถดิุบสําหรับขาย และสวสัดิการของพนกังาน  
- การจดัเก็บวตัถดิุบไมเ่หมาะสม ไมเ่ป็นระเบียบ ไมมี่การติดป้ายชีบ้ง่  ไมส่ะดวกในการตรวจนบั 
- ปัญหาการเตรียมการ และการวางแผนผลิตให้สอดคล้องกบั Demand 
- กิจการมีการซือ้วตัถดิุบราคาสงู และรอบการสัง่ซือ้นาน 
- ไมมี่ระบบการบนัทกึข้อมลูสตอ็กทําให้ไมท่ราบต้นทนุท่ีแท้จริง 
- เจ้าหน้าท่ีควบคมุต้นทนุ ทําหน้าท่ีในการจดัซือ้เอง 
- ไมมี่สเปคในการรับวตัถดิุบ 
- การจดัการอาหารแช่แข็งในช่วงท่ีลกูค้าน้อย 
- มาตรการการควบคมุอาหารเหลือยงัไมดี่พอ 
- การแลเ่นือ้เพ่ือจดัเก็บให้เหมาะสมกบัการให้บริการ 

8) ด้านไอท ี - ไมมี่ระบบ IT มาช่วยในการทําตลาดเชิงรุก เช่น ไมมี่เวป็ไซต์  ไมมี่การใช้ Online Booking   
- ไมมี่ระบบ IT ในระบบการบริการสว่นหน้า  
- ไมมี่ระบบ IT ในงานด้านบญัขี 
- การบนัทกึยงัเป็นระบบ manual ไมใ่ช้โปรแกรมสําเร็จรูป 
- ไมใ่ช้ประโยชน์จากโปรแกรมท่ีมีอยู ่
- ไมมี่หน่วยงานดแูลด้านไอที 
- พนกังานไมมี่ทกัษะการใช้งาน Software ได้อยา่งเตม็ท่ี 
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5. การวเิคราะห์จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรค 

การวิเคราะห์จดุแข็ง จดุออ่น โอกาส และอปุสรรคนี ้ เป็นการรวบรวมความถ่ีจากผลการวิเคราะห์จดุแข็ง 
จดุออ่น โอกาสและอปุสรรค ของโรงแรมและรีสอร์ทท่ีเป็นกลุม่ตวัอยา่ง แยกตามแหลง่ทอ่งเท่ียว  และคํานวณเป็นร้อยละ
เทียบกบัจํานวนตวัอยา่งในแหลง่ทอ่งเท่ียวนัน้ๆ ซึง่จะทําให้เหน็วา่โรงแรมและรีสอร์ท มีจดุแข็ง จดุออ่น โอกาสและอปุสรรค
ใดบ้าง และมีความแตกตา่งกนัอยา่งไรเม่ือแยกตามแหลง่ทอ่งเท่ียว  

ทัง้นีร้ายงานการวิเคราะห์จดุแข็ง จดุออ่น โอกาส และอปุสรรค ของแตล่ะกิจการ โดยสถาบนัพฒันาวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่ม (ISMED) ใช้วิธีการระดมความคิดเหน็จากผู้ ท่ีมีประสบการณ์สงูในธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ทและ
จดัทําหวัข้อพืน้ฐาน ซึง่ครอบคลมุจดุแข็งและจดุออ่นในด้านตา่งๆ ได้แก่ ด้านสถานประกอบการ  ด้านการตลาด  ด้านการ
บริหารงาน และด้านอ่ืนๆ รวมถึง โอกาสและอปุสรรค ท่ีธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ทมีอยู ่แล้วให้ผู้ประกอบการ และนกัวินิจฉยั
ได้สรุปความเห็นร่วมกนัในแตล่ะกิจการ 

5.1  ผลการวเิคราะห์จุดแข็ง 

จากผลการวิเคราะห์จดุแข็งของกลุม่ตวัอยา่งในตารางท่ี 5-1  จะเหน็ได้วา่ธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ท อาศยัจดุแข็ง
ในด้านทําเลท่ีตัง้ ไมว่า่จะเป็นเร่ืองของภมิูประเทศท่ีสวยงาม (ร้อยละ 68.0)  การอยูใ่กล้จดุทอ่งเท่ียว (ร้อยละ 61.8) และ
การตัง้อยูใ่นจดุท่ีเดินทางไปมาสะดวกใกล้ระบบขนสง่มวลชน ศนูย์กลางการค้า และยา่นธุรกิจ (ร้อยละ 51.8) เป็นสว่น
ใหญ่ รองลงมาเป็นเร่ืองการตลาดผา่นเอเยน่ต์ในการสง่ลกูค้าเข้าพกั(ร้อยละ 61.8)  การใช้ Internet ในการจองโรงแรม 
(ร้อยละ 59.7) และด้านอ่ืนๆลดหลัน่กนั ดงัตารางท่ี 5-1  

กลา่วโดยสรุป คือ จดุแข็งของธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ท  ได้แก่ 

1. โรงแรมและรีสอร์ทสว่นใหญ่ตัง้อยูใ่นทําเลท่ีตัง้ท่ีดี เช่น ตัง้อยูใ่นท่ีซึง่มีภมิูประเทศสวยงาม  อยูใ่กล้แหลง่ทอ่งเท่ียว  

ใกล้แหลง่ชมุชน  ใกล้ศนูย์กลางการค้า ใกล้ระบบขนสง่มวลชน เดินทางสะดวก   

2. สว่นใหญ่มีการทําตลาดผ่านเอเยน่ต์ในการสง่ลกูค้าเข้าพกั 

3.  มีระบบการจองห้องพกัผา่นอินเตอร์เน็ต  

4. มีการจดัสิง่อํานวยความสะดวกให้ตรงกบัความต้องการของลกูค้า เช่น ระบบความปลอดภยัท่ีดี  มีสถานท่ี

สําหรับจดัเลีย้ง  จดัสมัมนา  มีกิจกรรมด้านการพกัผอ่นหยอ่นใจ ได้แก่ การบริการนวดแผนไทย สปา  สระวา่ยนํา้ 

คาราโอเกะ ร้านอาหาร  ซาวน่า และฟิตเนส เป็นต้น 

5. การบริการของพนกังานท่ีมีประสทิธิภาพ และมีทกัษะในการทํางาน โดยเฉพาะการบริการเป็นกนัเองแบบคนไทย 

6. มีผู้ประกอบการจํานวนมากท่ีมีประสบการณ์ในธุรกิจมายาวนาน 

7. หลายกิจการมีช่ือเสียงด้านอาหารอร่อย  
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ตารางท่ี 5-1  การวิเคราะห์จดุแข็งของโรงแรมและรีสอร์ทท่ีเป็นกลุม่ตวัอยา่ง 

 
 
 
 
 

BKK Central East NE North South West Total

1 ตัง้อยูใ่นภมิูประเทศสวยงามทําเลดี 43.5    25.0    61.1    48.7    64.5    83.9    71.6    68.0   

2 ตัง้อยูใ่นบริเวณท่ีใกล้กบัจุดทอ่งเที่ยว 47.8    43.8    59.7    36.8    76.3    68.8    60.5    61.8   

3 มีเอเยน่ต์ในการสง่ลกูค้าเข้าพกั 69.6    43.8    62.5    42.1    71.0    79.0    27.2    61.8   

4 มีระบบ Internet ในการจองโรงแรม 82.6    25.0    54.2    43.4    51.6    74.6    51.9    59.7   

5 มีสิง่อํานวยความสะดวกท่ีครบครันและทนัสมยั เช่น Internet 73.9    31.3    61.1    51.3    53.8    62.9    35.8    55.3   

6
ตัง้อยูใ่นจุดที่เดินทางไปมาสะดวกใกล้กบัระบบขนสง่มวลชน

 ศนูย์การค้า และยา่นธุรกิจ
69.6    56.3    50.0    47.4    62.4    56.1    28.4    51.8   

7 ผู้บริหารมีประสบการณ์ในการบริหารงาน 60.9    50.0    58.3    43.4    54.8    57.1    32.1    51.4   

8
มีระบบความปลอดภยัท่ีดี เช่น มีพนกังานรักษาความ

ปลอดภยั มีกล้องวงจรปิด เป็นต้น
65.2    43.8    45.8    47.4    62.4    52.2    24.7    48.8   

9
พนกังานมีความคลอ่งตวัในการร่วมงานข้ามสายงาน

ประสานงานแบบ Informal ช่วยให้การทํางานมีความรวดเร็ว
60.9    43.8    38.9    47.4    40.9    52.2    48.1    47.5   

10
มีพนกังานและบุคลากรท่ีมีประสทิธิภาพและมีทกัษะในการ

ทํางาน สามารถทํางานร่วมกนัเป็นทีม
73.9    31.3    40.3    39.5    48.4    56.6    25.9    46.5   

11 ให้เปอร์เซ็นต์กบัผู้พาลกูค้าเข้าพกั 52.2    43.8    36.1    21.1    50.5    62.4    16.0    44.0   

12
มีการตกแตง่ที่มีเอกลกัษณ์เช่นเป็น Boutique Hotel หรือมี

จุดเดน่ท่ีแตกตา่งจากคูแ่ขง่
34.8    18.8    18.1    27.6    47.3    47.8    38.3    38.5   

13 สถานะภาพทางการเงินของกิจการมีความเข้มแข็ง 47.8    31.3    31.9    34.2    30.1    38.0    32.1    34.8   

14
มีการบริหารงานด้านบุคคลท่ีมีประสทิธิภาพ ทําให้ 

Turnover ของพนกังานน้อย
47.8    18.8    31.9    25.0    29.0    37.1    19.8    30.9   

15 กิจการมีช่ือเสยีงในด้านอาหารอร่อย 26.1    18.8    33.3    31.6    30.1    29.8    21.0    28.8   

16 เพ่ิงสร้างเสร็จใหม่/รูปแบบทนัสมยั 17.4    25.0    25.0    26.3    14.0    32.7    22.2    25.4   

17 มีการทําตลาดโดยผู้บริหารโรงแรมมืออาชีพ 34.8    12.5    37.5    19.7    28.0    27.3    6.2      24.6   

18
มีห้องประชุมสมัมนาขนาดใหญ่จุคนได้มากกวา่โรงแรมอ่ืนๆ

ในบริเวณใกล้เคียง
30.4    43.8    25.0    44.7    30.1    11.7    19.8    23.7   

19 มีบริการสปาโดยผู้ เช่ียวชาญเฉพาะ 4.3      6.3      16.7    6.6      11.8    26.8    11.1    16.6   

20 มีการโฆษณาผา่นหนงัสอืตา่งประเทศ เช่น Lovely planet 21.7    -      12.5    6.6      11.8    21.5    6.2      14.0   

21 มีการเช่ือมโยงในการสง่ลกูค้ากบัโรงแรมในตา่งประเทศ 4.3      -      6.9      2.6      8.6      10.7    6.2      7.6     

22 โรงแรมได้รับมาตรฐาน 5 ดาว ทําให้ลกูค้ามีความเช่ือมัน่ 4.3      -      5.6      2.6      6.5      8.3      2.5      5.7     

จดุแข็ง (Strength)
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5.2  ผลการวเิคราะห์จุดอ่อน 

จดุออ่นสําคญัของโรงแรมและรีสอร์ทท่ีเป็นกลุม่ตวัอยา่ง คือ การทําตลาดโดยใช้การโฆษณาแบบปากตอ่ปาก 
(ร้อยละ 55.8)  กิจการมีต้นทนุคงท่ี และคา่ใช้จ่ายในการบริหารสงู (ร้อยละ 51.9)  กิจการทราบว่ามีปัญหา แตไ่มท่ราบวา่
จะแก้อยา่งไร (ร้อยละ 30.6)  ไมมี่พนกังานและบคุลากรท่ีมีประสทิธิภาพและมีทกัษะในการทํางาน (ร้อยละ 25.8) และ
จดุออ่นด้านทําเลท่ีตัง้อยูพ่อสมควร ดงัตารางท่ี 5-2 

กลา่วโดยสรุป ด้านจดุออ่น ได้แก่ 

1. เป็นกิจการท่ีมีต้นทนุคงท่ีและคา่ใช้จ่ายท่ีสงู โดยเฉพาะอยา่งย่ิง ต้นทนุด้านพลงังาน ต้นทนุด้าน F&B   
2. กิจการสว่นใหญ่มีปัญหาด้านดอกเบีย้จ่ายสงู และมีปัญหาสภาพคลอ่งทางการเงิน 
3. ผู้ประกอบการสว่นใหญ่ยงัทําการทําตลาดเชิงรับ หรือการใช้การโฆษณาแบบปากตอ่ปาก  
4. กิจการทราบวา่มีปัญหาแตไ่มท่ราบวา่จะแก้ไขอยา่งไร 
5. ขาดบคุคลากรท่ีมีประสทิธิภาพ  และมีทกัษะในการทํางาน 
6.  หลายกิจการสร้างมานานไมท่นัสมยั 

ตารางท่ี 5-2  การวิเคราะห์จดุอ่อนของโรงแรมและรีสอร์ทท่ีเป็นกลุม่ตวัอยา่ง 

 
 

BKK Central East NE North South West Total

1 ใช้การโฆษณาแบบปากตอ่ปาก 60.9    75.0    51.4    61.8    57.0    48.8    65.4    55.8   

2 กิจการมีต้นทนุคงท่ี และคา่ใช้จ่ายในการบริหารสงู 65.2    43.8    55.6    67.1    55.9    42.0    53.1    51.9   

3 กิจการทราบวา่มีปัญหาแตไ่ม่ทราบวา่จะแก้อยา่งไร 21.7    25.0    22.2    23.7    26.9    32.7    46.9    30.6   

4
ไม่มีพนกังานและบุคลากรท่ีมีประสทิธิภาพและมีทกัษะใน

การทํางาน ไม่สามารถทํางานร่วมกนัเป็นทีม
17.4    37.5    22.2    26.3    28.0    23.4    32.1    25.8   

5
มีห้องพกัเพียง 40 ห้องและห้องประชุมสามารถรองรับคนได้

จํากดั
4.3      6.3      13.9    11.8    31.2    24.4    49.4    24.7   

6
พนกังานไม่มีความคลอ่งตวัในการร่วมงานข้ามสายงาน 

ประสานงานแบบ Informal ช่วยให้การทํางานมีความรวดเร็ว
21.7    25.0    27.8    15.8    32.3    23.9    18.5    23.9   

7
เป็นโรงแรมเปิดใหม่ ยงัไม่มีการประชาสมัพนัธ์โฆษณาไม่

มาก และไม่ตอ่เน่ืองทําให้ไม่เป็นท่ีรู้จกั
13.0    31.3    20.8    21.1    23.7    19.0    33.3    22.4   

8 ผู้บริหารไม่มีประสบการณ์ในการบริหารงาน 13.0    31.3    12.5    30.3    30.1    19.5    22.2    22.3   

9
มีการบริหารงานด้านบุคคลไม่มีประสทิธิภาพ ทําให้ 

Turnover ของพนกังานสงู
13.0    18.8    26.4    21.1    29.0    21.0    11.1    21.2   

10 โรงแรมสร้างมานานทรุดโทรมไม่ทนัสมยั 34.8    50.0    25.0    28.9    24.7    16.6    7.4      21.0   

11 ไม่ได้ตัง้อยูใ่นบริเวณท่ีใกล้กบัจุดทอ่งเที่ยวอ่ืนๆ 34.8    43.8    16.7    39.5    16.1    16.6    12.3    20.5   

12 ไม่ได้ตัง้อยูใ่นภมิูประเทศสวยงาม 26.1    25.0    19.4    26.3    15.1    11.7    3.7      15.0   

13
อยูใ่จกลางยา่นธุรกิจ ทําให้เสยีเปรียบในด้านความสวยงาม

และความเป็นธรรมชาติ
30.4    18.8    12.5    31.6    14.0    10.2    4.9      14.3   

14
การตกแตง่แบบ Boutique Hotel ทําให้เจาะกลุม่ลกูค้าได้

เฉพาะกลุม่
4.3      18.8    11.1    6.6      11.8    12.2    7.4      10.4   

15 มีลกูค้าตอ่วา่อยูบ่อ่ยๆ 8.7      12.5    4.2      7.9      6.5      9.3      6.2      7.6     

จดุออ่น (Weakness)
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5.3  ผลการวเิคราะห์โอกาส 

โอกาสของโรงแรมและรีสอร์ท ท่ีเป็นกลุม่ตวัอยา่ง ได้แก่ ในจงัหวดัมีสถานท่ีทอ่งเท่ียวท่ีมีช่ือเสียง (ร้อยละ 58.1) 
สมาคมธุรกิจการทอ่งเท่ียวของจงัหวดัให้การสนบัสนนุในเร่ืองต่างๆ (ร้อยละ 30.4)  รัฐบาลให้การสนบัสนนุเป็นเมือง
ทอ่งเท่ียว (ร้อยละ 24.9)  เป็นโรงแรมท่ีทนัสมยัท่ีสดุในจงัหวดั (ร้อยละ 5.3) ดงัตารางท่ี 5-3  

กลา่วโดยสรุป โอกาสของธุรกิจโรงแรม และรีสอร์ท ได้แก่ 

1. การท่ีประเทศไทยมีแหลง่ทอ่งเท่ียวท่ีมีช่ือเสียง อยูใ่นจงัหวดัตา่งๆ โดยเฉพาะอย่างย่ิงในภาคใต้  ภาคเหนือ 
ภาคตะวนัตก และภาคตะวนัออก 

2. การสนบัสนนุในด้านตา่งๆ จากทัง้ภาครัฐ  และสมาคมธุรกิจทอ่งเท่ียว 
3. การเป็นโรงแรมท่ีทนัสมยัท่ีสดุในจงัหวดั  

ตารางท่ี 5-3  การวิเคราะห์โอกาสของโรงแรมและรีสอร์ทท่ีเป็นกลุม่ตวัอยา่ง 

 

5.4  ผลการวเิคราะห์อุปสรรค 

อปุสรรคของโรงแรมและรีสอร์ทท่ีเป็นกลุม่ตวัอย่าง สว่นใหญ่อยู่ท่ีภาวะเศรษฐกิจ (ร้อยละ 75.8)  การเป็นธุรกิจ
ท่ีมีฤดกูาล (ร้อยละ 72.4)  การแข่งขนัจากโรงแรมเปิดใหมใ่นบริเวณใกล้เคียง (ร้อยละ 61.5)  ความไมม่ัน่คงทางการเมือง 
(ร้อยละ 59)  การตดัราคาคา่ท่ีพกัจากคูแ่ข่ง (ร้อยละ 52.5) และเหตกุารณ์ความไมส่งบเกิดขึน้ (ร้อยละ 16.1) 

กลา่วโดยสรุป อปุสรรคของธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ท ได้แก่ 

1. ภาวะเศรษฐกิจคอ่นข้างแย ่ทําให้นกัทอ่งเท่ียวลดลง 
2. ธุรกิจโรงแรม และรีสอร์ท มีความเป็นฤดกูาลทําให้ในช่วง Low Season มีลกูค้าน้อย 
3. การแข่งขนัท่ีสงูขึน้ จากการมีโรงแรมเปิดใหม ่และการแข่งขนัด้านราคา 
4. ความไมส่งบทางด้านการเมือง 

 

 

BKK Central East NE North South West Total

1
ในจงัหวดัของทา่นมีสถานท่ีทอ่งเท่ียวท่ีมีช่ือเสยีง ทําให้มี

นกัทอ่งเท่ียวจํานวนมาก สง่ผลดีตอ่ธุรกิจท่ีเก่ียวข้องกบัการ

ทอ่งเท่ียว เช่น โรงแรม สปา ร้านอาหาร เป็นต้น
30.4    6.3      58.3    31.6    55.9    76.1    58.0    58.1   

2
สมาคมธุรกิจการทอ่งเท่ียวของจงัหวดัทา่นให้การสนบัสนนุ

ในเร่ืองตา่งๆ
21.7    18.8    36.1    34.2    24.7    25.9    44.4    30.4   

3
รัฐบาลให้การสนบัสนนุเป็นเมืองทอ่งเท่ียว เช่น ภเูก็ต

เชียงใหม่ เป็นต้น
4.3      12.5    25.0    17.1    31.2    33.2    12.3    24.9   

4 เป็นโรงแรมท่ีทนัสมยัท่ีสดุในจงัหวดั -      18.8    8.3      11.8    6.5      2.4      1.2      5.3     

5
ในกรณีสถานประกอบการของทา่นตัง้อยูใ่นพืน้ท่ีประสบ

ธรรมชาติสนึามิ รัฐบาลให้ความช่วยเหลอืด้านตา่งๆ เช่น

การเงิน
4.3      6.3      1.4      -      -      12.2    -      4.9     

โอกาส (Opportunity)



บทวิเคราะห์ธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ท ปี 2553                                                                                                           75 
 

ตารางท่ี 5-4  การวิเคราะห์อปุสรรคของโรงแรมและรีสอร์ทท่ีเป็นกลุม่ตวัอยา่ง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

BKK Central East NE North South West Total

1
สภาพเศรษฐกิจในปัจจุบนัคอ่นข้างแย ่ทําให้ไม่คอ่ยมีนกัทอ่ง

เทียว
87.0    56.3    75.0    73.7    76.3    79.0    70.4    75.8   

2
ประเภทธุรกิจของทา่นมีความเก่ียวข้องกบัฤดกูาล เช่น ธุรกิจ

โรงแรมในช่วง Low Season ทําให้มีลกูค้ามาใช้บริการน้อย 

เป็นต้น
65.2    43.8    76.4    50.0    73.1    81.5    74.1    72.4   

3 มีโรงแรมใหม่เพิ่มขึน้มากในบริเวณใกล้เคียง 60.9    56.3    52.8    61.8    72.0    57.1    69.1    61.5   

4 ความไม่มัน่คงทางการเมือง 78.3    62.5    51.4    48.7    68.8    71.2    27.2    59.0   

5 มีการตดัราคาท่ีพกัจากโรงแรมคูแ่ขง่ 87.0    43.8    45.8    50.0    67.7    56.6    24.7    52.5   

6
มีเหตกุารณ์ความไม่สงบเกิดขึน้ในจงัหวดัใกล้เคียงทําให้

นกัทอ่งเท่ียวลดลง
39.1    25.0    22.2    2.6      17.2    21.0    1.2      16.1   

อปุสรรค (Threat)
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6.ข้อเสนอแนะ 
5 ด้านข้อมูลสาํหรับเตือนภัยธุรกจิ 

สภาพปัจจบุนัและปัญหา 

ข้อมลูท่ีเก่ียวกบัด้านอปุสงค์และอปุทานท่ีเก่ียวข้องกบัธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ท มีการเปล่ียนแปลงหน่วยงาน

จดัเก็บและให้บริการข้อมลูสถิติท่ีเก่ียวกบัการท่องเท่ียวตา่งๆ จากการทอ่งเท่ียวแหง่ประเทศไทย (ททท.)มาเป็น 

สํานกังานพฒันาการทอ่งเท่ียว กรมการทอ่งเท่ียว ซึง่การให้บริการข้อมลูโดยสว่นใหญ่ เป็นข้อมลูดิบและแยกเป็นไฟล์

ยอ่ยมาก ทําให้ผู้ใช้ต้องเสียเวลามากในการประมวลผล โดยเฉพาะอยา่งย่ิงผู้ประกอบการท่ีเก่ียวข้อง  

ข้อเสนอแนะ 

5.1 ควรจดัทําข้อมลูสถิติให้ง่ายตอ่การนําไปใช้ อาจจะทําเป็นตารางข้อมลูแนวโน้มและทําให้ทนัสมยัตลอดเวลา หรือ

อาจจดัทําเป็นกราฟ  

5.2 จดัทําโดยหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกบัการทอ่งเท่ียว หรือจดัให้เป็นบริการข้อมลูสําหรับเตือนภยัธุรกิจโดยสํานกังาน

สง่เสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม  
 

6 ด้านการลดต้นทุนของธุรกจิโรงแรมและรีสอร์ท 
สภาพปัจจบุนัและปัญหา 

สภาพปัญหาของธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ท ท่ีมีความสําคญัในลําดบัต้นๆ คือ ด้านต้นทนุ/คา่ใช้จ่ายด้านพลงังาน 

และต้นทนุ/คา่ใช้จ่ายด้าน F&B  ซึง่ในโครงการพฒันาประสิทธิภาพการผลติ ของกรมสง่เสริมอตุสาหกรรม ได้เข้า

วินิจฉยัและจดัทําแผนการปรับปรุงให้ผู้ประกอบการดําเนินการไว้ตัง้แตปี่ 2552 

ข้อเสนอแนะ 

6.1 จดัทําโครงการเพ่ือติดตามผลโครงการพฒันาประสทิธิภาพการผลติ เพ่ือสํารวจศกึษาให้ทราบวา่กิจการมีการ

ปรับปรุงตามข้อแนะนําได้หรือไม ่หากทําไมไ่ด้ติดปัญหาตรงไหน แล้วหามาตรการในการปรับปรุงใหม ่ 

6.2 จดัทําโครงการความช่วยเหลือเพ่ือลดต้นทนุด้านพลงังานให้กบัธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ท 

 

7 ด้านการเงนิ 

สภาพปัจจบุนัและปัญหา 

จากบทวิเคราะห์ดชันีสมรรถนะธุรกิจ จะเหน็ถงึสภาพการใช้เงินทนุของกิจการ ซึง่มีการใช้เงินกู้ทัง้ระยะสัน้และ

ระยะยาว ท่ีสง่ตอ่ภาระดอกเบีย้จ่าย และทําให้กิจการมีปัญหาทัง้ด้านสภาพคลอ่งทางการเงิน และความสามารถใน

การทํากําไรของกิจการ แตใ่นรายงานการวินิจฉยั ในโครงการพฒันาประสทิธิภาพการผลติ ของกรมสง่เสริม

อตุสาหกรรม  ยงัไมเ่หน็ประเดน็ปัญหาท่ีชดัเจนเทา่ท่ีควร เน่ืองจากไมไ่ด้เน้นการนําข้อมลูการวิเคราะห์งบการเงินมาใช้

มากนกั ทัง้นีอ้าจเป็นผลมาจากการใช้งบอยา่งย่อจากกรมพฒันาธุรกิจการค้า และบางกิจการไมไ่ด้จดัทํางบการเงิน 

ข้อเสนอแนะ 
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7.1 จดัทําโครงการรณรงค์ให้ผู้ประกอบการโดยเฉพาะอยา่งย่ิงกิจการขนาดเลก็ ท่ีเป็นบคุคลธรรมดาให้จดัทํางบ

การเงิน เพ่ือให้ผู้ประกอบการได้ทราบผลประกอบการท่ีแท้จริง  และนําข้อมลูทางบญัชีมาใช้วิเคราะห์และเป็น

ข้อมลูประกอบการตดัสนิใจในการบริหาร อยา่งมีประสทิธิภาพ 

7.2 จดัทําโครงการสํารวจศกึษาปัญหาด้านการเงินของธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ท และหามาตรการในการแก้ปัญหา

ให้กบัธุรกิจอยา่งจริงจงั 
 

8 ด้านการตลาด 

สภาพปัจจบุนัและปัญหา 

ธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ทมีการแข่งขนัสงูจากการเพิ่มขึน้ของกิจการใหม่ และศกัยภาพด้านการทอ่งเท่ียวของ

ตลาดตา่งประเทศสงูขึน้  และแนวโน้มของนกัทอ่งเท่ียวตา่งชาติมีอตัราการขยายตวัลดลง แม้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องจะ

ได้พยายามจดักิจกรรมเพ่ือสง่เสริมการทอ่งเท่ียวอยา่งเตม็ท่ีโดยเฉพาะอยา่งย่ิงการกระตุ้นตลาดในประเทศมากขึน้ แต่

สถานการณ์ยงัไมดี่ขึน้มากนกั เหน็ได้จากรายได้ด้านธุรกิจโรงแรมและร้านอาหารมีการขยายตวัลดลงจนติดลบในปี 

2552 

ข้อเสนอแนะ 

จดัให้มีโครงการวินิจฉยัแหลง่ทอ่งเท่ียว เพ่ือสํารวจศกึษาวา่ แหลง่ทอ่งเท่ียวท่ีสําคญัๆนัน้สามารถตอบสนอง

ความต้องการพืน้ฐานของนกัทอ่งเท่ียวได้อยา่งเพียงพอหรือยงั มีจดุออ่นตรงไหน และจดัทําโครงการเพ่ือพฒันาแหลง่

ทอ่งเท่ียวแตล่ะแหลง่อยา่งเป็นรูปธรรม  โดยพิจารณาจากความต้องการพืน้ฐาน 8 ประการของนกัทอ่งเท่ียว ดงันี ้

 

 ส่ิงท่ีนักท่องเท่ียวต้องการ 
       1.   ไป – กลบั                                                                      Natural 

History 
2. ด ู                                                                                 Ago 

Human 
3. เท่ียว – เลน่                                                                    ท่ีพกั 

ร้านค้า 
4. กิน                                                                                ร้านอาหาร 

การให้บริการ 
5. พกั                                                                                    (เช่นการให้เช่าจกัรยาน,การให้ข้อมลู ;guide) 

 
6. ซือ้ (วนัจ่าย)                                                                   ยานพาหนะ  

(รถ, เรือ, รถไฟ) 
7. กิจกรรม                                                                         ท่ีจอดรถ 

(ประสบการณ์ท่ีได้รับเรียนรู้ด้วยตนเอง)                            ป้ายบอกทาง 
8. พกัค้างแรม 

แหลง่ทอ่งเท่ียว 

สิง่อํานวยความสะดวก 

การคมนาคมขนสง่ 



บทวิเคราะห์ธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ท ปี 2553                                                                                                           78 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาคผนวก 
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ภาคผนวก 1  จาํนวนนักท่องเที่ยวชาวไทยเดนิทางไปต่างประเทศ 

 

OUTGOING THAI NATIONALS BY COUNTRY OF DESTINATION
JANUARY - DECEMBER

Country of 
Destination

2540 2541 2542 2543 2544

    Number % Share     Number % Share Number % Share Number % Share Number % Share
East Asia 1,272,846  77.73      1,161,179  83.31    1,360,424 82.21    1,568,469 82.16      1,672,058  83.16    
ASEAN 715,533    43.69     712,795    51.14   821,689  49.66   946,389  49.58     1,043,573 51.90   
     Brunei 26,269       1.60        26,106       1.87      15,926     0.96      12,600     0.66        11,473       0.57      
     Indonesia 20,886       1.28        8,551         0.61      16,985     1.03      22,175     1.16        24,169       1.20      
     Laos 51,180       3.13        53,818       3.86      7,795       0.47      15,731     0.82        16,705       0.83      
     Malaysia 376,036     22.96      403,248     28.93    62,640     3.79      67,251     3.52        63,775       3.17      
     Philippines 13,332       0.81        10,854       0.78      445,552   26.93    540,278   28.30      627,802     31.22    
     Singapore 211,114     12.89      194,490     13.95    19,362     1.17      19,820     1.04        16,606       0.83      
     Vietnam 16,716       1.02        15,728       1.13      11,625     0.70      12,201     0.64        10,700       0.53      
China 91,492       5.59        69,919       5.02      225,431   13.62    234,482   12.28      245,487     12.21    
Hong Kong 201,368     12.30      130,731     9.38      16,373     0.99      21,851     1.14        26,856       1.34      
Japan 86,831       5.30        67,529       4.84      120,819   7.30      135,517   7.10        165,230     8.22      
Korea 21,344       1.30        27,505       1.97      178,030   10.76    195,678   10.25      192,951     9.60      
Taiwan 116,500     7.11        118,173     8.48      76,776     4.64      88,900     4.66        88,059       4.38      
Cambodia 14,137       0.86        11,259       0.81      35,605     2.15      61,465     3.22        44,964       2.24      
Myanmar 19,133       1.17        17,718       1.27      121,589   7.35      134,880   7.07        131,279     6.53      
Others 6,508         0.40        5,550         0.40      5,916       0.36      5,640       0.30        6,002         0.30      
Europe 155,661     9.51        102,312     7.34      132,664   8.02      158,598   8.31        161,187     8.02      
Austria 4,920         0.30        2,151         0.15      3,375       0.20      4,615       0.24        5,274         0.26      
Belgium 551            0.03        536           0.04      305          0.02      313          0.02        279            0.01      
Denmark 5,224         0.32        3,878         0.28      5,107       0.31      6,023       0.32        7,038         0.35      
Finland 3,434         0.21        1,918         0.14      3,129       0.19      3,888       0.20        4,585         0.23      
France 20,450       1.25        10,323       0.74      15,589     0.94      17,557     0.92        17,369       0.86      
Germany 34,594       2.11        26,215       1.88      32,411     1.96      41,088     2.15        41,726       2.08      
Italy 11,741       0.72        5,641         0.40      10,062     0.61      10,786     0.57        8,101         0.40      
Netherlands 13,751       0.84        8,961         0.64      8,503       0.51      13,135     0.69        13,728       0.68      
Norway 349            0.02        309           0.02      370          0.02      668          0.03        627            0.03      
Russia 1,666         0.10        1,068         0.08      1,201       0.07      1,753       0.09        1,906         0.09      
Spain 964            0.06        583           0.04      637          0.04      701          0.04        917            0.05      
Sweden 3,476         0.21        2,712         0.19      3,709       0.22      4,627       0.24        4,721         0.23      
Switzerland 13,739       0.84        9,912         0.71      15,824     0.96      16,231     0.85        17,217       0.86      
United Kingdom 32,287       1.97        21,661       1.55      26,482     1.60      31,171     1.63        29,665       1.48      
East Europe 2,942         0.18        2,407         0.17      2,887       0.17      2,930       0.15        1,656         0.08      
Others 5,573         0.34        4,037         0.29      3,073       0.19      3,112       0.16        6,378         0.32      
The Americas 59,303       3.62        35,803       2.57      45,557     2.75      48,457     2.54        42,079       2.09      
Canada 4,812         0.29        1,668         0.12      2,302       0.14      1,244       0.07        1,043         0.05      
U.S.A. 53,935       3.29        33,727       2.42      43,178     2.61      47,026     2.46        40,885       2.03      
Others 556            0.03        408           0.03      77            0.00      187          0.01        151            0.01      
South Asia 25,720       1.57        22,496       1.61      23,470     1.42      28,356     1.49        27,882       1.39      
Bangladesh 1,828         0.11        2,076         0.15      2,032       0.12      2,739       0.14        3,146         0.16      
India 15,026       0.92        12,756       0.92      12,942     0.78      15,646     0.82        15,571       0.77      
Nepal 2,358         0.14        2,060         0.15      2,694       0.16      3,731       0.20        3,761         0.19      
Pakistan 1,541         0.09        1,733         0.12      1,619       0.10      2,378       0.12        1,752         0.09      
Sri Lanka 4,759         0.29        3,697         0.27      3,771       0.23      3,476       0.18        3,131         0.16      
Others 208            0.01        174           0.01      412          0.02      386          0.02        521            0.03      
Oceania 63,462       3.88        38,055       2.73      55,888     3.38      63,714     3.34        68,806       3.42      
Australia 53,174       3.25        34,065       2.44      50,568     3.06      58,597     3.07        63,518       3.16      
New Zealand 9,275         0.57        3,975         0.29      5,303       0.32      5,094       0.27        5,264         0.26      
Others 1,013         0.06        15             0.00      17            0.00      23            0.00        24              0.00      
Middle East 57,524       3.51        32,002       2.30      33,015     2.00      35,846     1.88        35,030       1.74      
Egypt 1,360         0.08        857           0.06      721          0.04      1,698       0.09        1,184         0.06      
Israel 11,788       0.72        11,323       0.81      10,811     0.65      9,003       0.47        9,526         0.47      
Kuwait 2,028         0.12        1,346         0.10      1,679       0.10      1,861       0.10        1,563         0.08      
Saudi Arabia 25,093       1.53        9,569         0.69      8,064       0.49      7,861       0.41        6,907         0.34      
U.A.E. 8,652         0.53        5,182         0.37      7,154       0.43      8,814       0.46        9,537         0.47      
Others 8,603         0.53        3,725         0.27      4,586       0.28      6,609       0.35        6,313         0.31      
Africa 3,079         0.19        1,998         0.14      3,722       0.22      5,488       0.29        3,574         0.18      
South Africa 2,576         0.16        1,917         0.14      3,525       0.21      5,155       0.27        3,285         0.16      
Others 503            0.03        81             0.01      197          0.01      333          0.02        289            0.01      
Grand Total 1,637,595  100.00    1,393,845  100.00  1,654,740 100.00  1,908,928 100.00    2,010,616  100.00  
Source of Data: Immigration Bureau, Police Department.
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OUTGOING THAI NATIONALS BY COUNTRY OF DESTINATION
JANUARY - DECEMBER

Country of 
Destination

2545 2546 2547 2548 2549 2550

Number % Share Number % Share Number % Share Number % Share Number % Share Number % Share
East Asia 1,890,945  84.06      1,252,221  82.44      1,654,854 83.44    2,562,844 84.12    2,843,598 84.09      3,368,321 83.84    
ASEAN 1,181,176 52.51     863,013    56.82     1,042,241 52.55   1,561,642 51.26   1,770,514 52.36     2,232,200 55.56   
     Brunei 11,357       0.50       8,502         0.56       8,773       0.44      9,645       0.32      9,584        0.28        9,822        0.24      
     Indonesia 24,099       1.07       12,210       0.80       16,433     0.83      24,077     0.79      31,244      0.92        35,796      0.89      
     Laos 18,277       0.81       12,525       0.82       17,290     0.87      21,059     0.69      21,491      0.64        28,814      0.72      
     Malaysia 74,991       3.33       58,978       3.88       72,416     3.65      271,988   8.93      390,991    11.56      600,044    14.93    
     Philippines 740,570     32.92      578,152     38.06      652,343   32.89    831,338   27.29    897,203    26.53      1,135,336 28.26    
     Singapore 16,885       0.75       13,125       0.86       24,457     1.23      23,357     0.77      27,297      0.81        33,048      0.82      
     Vietnam 12,077       0.54       8,550         0.56       9,813       0.49      16,650     0.55      16,708      0.49        18,971      0.47      
China 243,828     10.84      148,559     9.78       209,730   10.57    316,754   10.40    297,050    8.78        267,695    6.66      
Hong Kong 39,092       1.74       22,412       1.48       30,986     1.56      46,774     1.54      78,946      2.33        102,674    2.56      
Japan 223,859     9.95       95,948       6.32       189,650   9.56      363,156   11.92    380,345    11.25      410,623    10.22    
Korea 202,515     9.00       98,084       6.46       171,954   8.67      253,737   8.33      257,715    7.62        222,383    5.54      
Taiwan 99,395       4.42       77,682       5.11       107,973   5.44      168,456   5.53      192,475    5.69        234,137    5.83      
Cambodia 54,027       2.40       34,060       2.24       50,646     2.55      84,804     2.78      85,116      2.52        105,742    2.63      
Myanmar 123,918     5.51       78,971       5.20       82,063     4.14      114,400   3.76      126,438    3.74        121,727    3.03      
Others 6,055         0.27       4,463         0.29       10,327     0.52      16,649     0.55      30,995      0.92        41,509      1.03      
Europe 178,408     7.93       129,885     8.55       169,063   8.52      249,205   8.18      280,708    8.30        317,699    7.91      
Austria 8,272         0.37       5,840         0.38       10,420     0.53      11,776     0.39      12,239      0.36        13,137      0.33      
Belgium 315            0.01       192            0.01       425          0.02      393          0.01      302           0.01        685           0.02      
Denmark 8,432         0.37       6,161         0.41       7,103       0.36      11,233     0.37      13,440      0.40        15,672      0.39      
Finland 4,690         0.21       4,557         0.30       5,440       0.27      7,860       0.26      7,152        0.21        8,224        0.20      
France 18,535       0.82       14,669       0.97       18,447     0.93      25,270     0.83      26,695      0.79        31,772      0.79      
Germany 45,070       2.00       33,499       2.21       40,759     2.06      62,407     2.05      67,994      2.01        67,965      1.69      
Italy 7,796         0.35       5,215         0.34       9,024       0.45      12,350     0.41      12,654      0.37        14,965      0.37      
Netherlands 16,063       0.71       8,029         0.53       11,064     0.56      15,765     0.52      17,075      0.50        16,403      0.41      
Norway 615            0.03       697            0.05       928          0.05      1,862       0.06      1,958        0.06        2,483        0.06      
Russia 2,270         0.10       1,626         0.11       2,578       0.13      3,098       0.10      8,893        0.26        9,209        0.23      
Spain 1,340         0.06       1,048         0.07       1,265       0.06      2,132       0.07      3,503        0.10        3,945        0.10      
Sweden 5,134         0.23       5,322         0.35       5,833       0.29      11,681     0.38      13,403      0.40        19,005      0.47      
Switzerland 19,989       0.89       14,701       0.97       16,953     0.85      21,522     0.71      21,939      0.65        20,353      0.51      
United Kingdom 30,973       1.38       24,164       1.59       32,649     1.65      53,807     1.77      61,184      1.81        74,602      1.86      
East Europe 627            0.03       392            0.03       627          0.03      1,170       0.04      2,472        0.07        3,168        0.08      
Others 8,287         0.37       3,773         0.25       5,548       0.28      6,879       0.23      9,805        0.29        16,111      0.40      
The Americas 35,259       1.57       24,305       1.60       28,083     1.42      45,695     1.50      43,242      1.28        63,479      1.58      
Canada 1,088         0.05       738            0.05       706          0.04      1,307       0.04      681           0.02        4,184        0.10      
U.S.A. 33,957       1.51       23,489       1.55       26,751     1.35      44,325     1.45      42,349      1.25        58,817      1.46      
Others 214            0.01       78              0.01       626          0.03      63            0.00      212           0.01        478           0.01      
South Asia 28,884       1.28       26,714       1.76       34,639     1.75      55,818     1.83      66,119      1.96        83,072      2.07      
Bangladesh 3,843         0.17       3,193         0.21       3,351       0.17      4,728       0.16      5,042        0.15        6,366        0.16      
India 16,171       0.72       14,265       0.94       19,659     0.99      37,976     1.25      42,488      1.26        56,718      1.41      
Nepal 2,554         0.11       2,783         0.18       4,480       0.23      3,578       0.12      4,006        0.12        4,889        0.12      
Pakistan 1,489         0.07       1,260         0.08       1,567       0.08      2,768       0.09      2,987        0.09        3,275        0.08      
Sri Lanka 4,257         0.19       4,686         0.31       5,141       0.26      5,971       0.20      7,508        0.22        5,744        0.14      
Others 570            0.03       527            0.03       441          0.02      797          0.03      4,088        0.12        6,080        0.15      
Oceania 73,581       3.27       50,342       3.31       53,068     2.68      71,189     2.34      74,007      2.19        90,460      2.25      
Australia 65,296       2.90       45,084       2.97       47,843     2.41      63,537     2.09      64,022      1.89        76,890      1.91      
New Zealand 8,269         0.37       5,227         0.34       5,205       0.26      7,627       0.25      9,944        0.29        13,280      0.33      
Others 16              0.00       31              0.00       20            0.00      25            0.00      41             0.00        290           0.01      
Middle East 36,170       1.61       31,717       2.09       42,060     2.12      59,273     1.95      69,659      2.06        87,164      2.17      
Egypt 1,496         0.07       678            0.04       1,729       0.09      3,876       0.13      8,135        0.24        9,174        0.23      
Israel 8,166         0.36       6,878         0.45       6,908       0.35      9,915       0.33      10,766      0.32        12,289      0.31      
Kuwait 1,595         0.07       1,689         0.11       2,673       0.13      2,536       0.08      4,279        0.13        3,810        0.09      
Saudi Arabia 4,698         0.21       2,414         0.16       3,096       0.16      2,995       0.10      686           0.02        2,254        0.06      
U.A.E. 12,519       0.56       11,665       0.77       14,997     0.76      23,449     0.77      24,791      0.73        35,474      0.88      
Others 7,696         0.34       8,393         0.55       12,657     0.64      16,502     0.54      21,002      0.62        24,163      0.60      
Africa 6,392         0.28       3,761         0.25       1,561       0.08      2,525       0.08      4,296        0.13        7,518        0.19      
South Africa 5,963         0.27       3,417         0.22       559          0.03      444          0.01      2,035        0.06        5,256        0.13      
Others 429            0.02       344            0.02       1,002       0.05      2,081       0.07      2,261        0.07        2,262        0.06      
Grand Total 2,249,639  100.00    1,518,945  100.00    1,983,328  100.00    3,046,549  100.00    3,381,629  100.00    4,017,713  100.00    
Source of Data: Immigration Bureau, Police Department.



บทวิเคราะห์ธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ท ปี 2553                                                                                                           81 
 

ภาคผนวก 2 ดชันีชีวั้ดที่ใช้ในการควบคุมงาน 

 

คา่เฉลีย่ คา่ตํา่สดุ คา่สงูสดุ

ตํา่กว่าคา่
มาตรฐาน

อยู่ในคา่
มาตรฐาน

สงูกว่าคา่
มาตรฐาน

<Std. Std. >Std.
เล็ก (S) 278          38.6 4.0    91.0  9            15          76        
กลาง (M) 95           36.9 6.0    79.0  13          9           77        
ใหญ่ (L) 23           33.9 20.0  50.0  9            26          65        
ไม่ระบุ 45           38.2 10.0  70.0  11          13          76        
รวม 441          37.9 4.0    91.0  10          14          76        
เล็ก (S) 144          8.2   1.0    32.0  -         42          58        
กลาง (M) 35           10.1 2.5    26.0  -         37          63        
ใหญ่ (L) 4             6.6   1.5    10.0  -         50          50        
ไม่ระบุ 30           11.4 2.0    51.1  -         40          60        
รวม 213          8.9   1.0    51.1  -         41          59        
เล็ก (S) 63           3.6   0.1    12.5  -         68          32        
กลาง (M) 26           3.4   0.2    15.0  -         73          27        
ใหญ่ (L) 8             4.1   0.0    10.0  -         63          38        
ไม่ระบุ 17           3.7   0.3    20.0  -         71          29        
รวม 114          3.6   0.0    20.0  -         69          31        
เล็ก (S) 159          10    -    97      29          50          21        
กลาง (M) 51           14    1      69      22          35          49        
ใหญ่ (L) 19           13    2      59      26          32          42        
ไม่ระบุ 25           9      1      34      40          32          28        
รวม 254          11    -    97      28          44          28        
เล็ก (S) 207          21.7 0.1    75.0  36          16          48        
กลาง (M) 74           19.5 5.0    52.0  53          12          35        
ใหญ่ (L) 19           20.9 10.0  38.3  47          5           47        
ไม่ระบุ 31           23.7 4.0    75.0  45          3           52        
รวม 331          21.4 0.1    75.0  41          13          45        
เล็ก (S) 189          14.8 1.0    50.0  25          31          44        
กลาง (M) 52           15.5 1.0    40.0  33          19          48        
ใหญ่ (L) 12           14.4 10.0  16.0  -         58          42        
ไม่ระบุ 30           13.4 3.0    22.0  23          10          67        
รวม 283          14.8 0.1    50.0  25          28          47        
เล็ก (S) 83           28    3      50      8            13          78        
กลาง (M) 41           30    5      60      17          17          66        
ใหญ่ (L) 15           36    12     62      27          20          53        
ไม่ระบุ 25           25    5      50      8            4           88        
รวม 164          29    3      62      12          13          74        
เล็ก (S) 344          8.5   0.1    45.5  -         73          27        
กลาง (M) 98           9.7   0.1    30.0  -         65          35        
ใหญ่ (L) 23           10.0 6.0    27.6  -         78          22        
ไม่ระบุ 51           8.6   1.3    39.8  -         75          25        
รวม 516          8.8   0.1    45.5  -         72          28        
เล็ก (S) 108          10.7 2.0    45.0  -         80          20        
กลาง (M) 41           13.5 3.2    53.0  -         73          27        
ใหญ่ (L) 11           13.6 8.4    30.3  -         82          18        
ไม่ระบุ 32           8.7   2.0    30.3  -         94          6          
รวม 192          11.1 2.0    53.0  -         81          19        
เล็ก (S) 343          24.5 1.0    86.4  38          14          48        
กลาง (M) 96           24.0 5.5    57.8  36          9           54        
ใหญ่ (L) 24           26.5 15.0  77.8  21          25          54        
ไม่ระบุ 51           21.5 1.0    65.0  51          8           41        
รวม 514          24.2 1.0    86.4  38          13          57        
เล็ก (S) 77           5.5   -    38.0  -         73          27        
กลาง (M) 29           6.9   0.1    31.4  -         59          41        
ใหญ่ (L) 9             4.6   -    15.0  -         78          22        
ไม่ระบุ 16           5.1   0.0    40.0  -         81          19        
รวม 131          5.7   -    40.0  -         71          29        
เล็ก (S) 131          12    3      40      1            4           95        
กลาง (M) 75           14    3      33      4            13          83        
ใหญ่ (L) 17           15    5      25      -         18          82        
ไม่ระบุ 30           13    5      30      7            3           90        
รวม 253          13    3      40      2            8           90        
เล็ก (S) 199          9      1      40      3            19          78        
กลาง (M) 22           11    4      17      5            45          50        
ใหญ่ (L) 2             14    10     18      50          -         50        
ไม่ระบุ 19           9      2      17      5            16          79        
รวม 242          9      1      40      4            21          76        
เล็ก (S) 270          31.9 110.3- 88.6  47          12          40        
กลาง (M) 82           25.2 122.0- 82.0  61          10          29        
ใหญ่ (L) 15           28.6 37.6-   72.9  73          -         27        
ไม่ระบุ 40           32.3 41.0-   90.7  45          15          40        
รวม 407          30.5 122.0- 90.7  51          12          38        

13)
GOP before 
Depreciation & 
interest

  % เทีย่บกบัยอดขาย 35 - 40%

12.2)
จํานวนแม่บา้น (ตอ่
วลิลา่) กรณีวลิลา่/
โรงแรม

1 คน: __ หอ้ง 1 : 12-16

12.1)
จํานวนแม่บา้น (ตอ่ 
Building) กรณี
โรงแรม

1 คน: __ หอ้ง 1 : 20-25

11) อัตราคา่ลว่งเวลา
% เทยีบกบัอัตรา
เงนิเดอืนและคา่จา้ง

ตอ่ปี
ไม่เกนิ 5%

10)
เงนิเดอืน คา่จา้ง 
ของพนักงานทัง้
โรงแรม

(อัตราตาม Payroll / 
ยอดขายรวม)

ไม่เกนิ 20 -22%

9)
คา่พลงังานตอ่
ยอดขาย (ไฟฟ้า 
กา๊ซ น้ํามันเตา )

% เทยีบกบัยอดขาย
รวมตอ่ปี

ไม่เกนิ 15%

8) คา่ไฟฟ้าตอ่ยอดขาย
% เทยีบกบัยอดขาย

รวมตอ่ปี
ไม่เกนิ 10%

7)
จํานวนพนักงานเสริฟ์
 1 คน

ตอ่แขกกีค่น (บุฟเฟ่ต)์ 1 : 40

6)
จํานวนพนักงาน
เสริฟ์ฝึกหัด 1 คน

ตอ่แขกกีค่น (อลนั
คลาส)

1 : 16

5)

อัตราคา่จา้ง
พนักงานรวม OT 
(เชน่พนักงานในครัว
รวมพนักงานเสริฟ์)

  อัตราคา่จา้งตอ่
ยอดขาย F&B

ไม่เกนิ 18 -20%

4)
อัตราหมุนเวยีน
วัตถดุบิคงเหลอื

 (365 X 
วัตถดุบิคงเหลอื)/
ตน้ทนุขาย F&B

7 - 10 วัน

3)
คา่ของชํารุดเสยีหาย
 (เชน่ จาน ชาม)

  เป็นกี ่% จากการ
ตรวจนับวัสดคุคงคลงั

ไม่เกนิ 3%

2) คา่วัตถดุบิทีซ่ือ้ (%)
  % เทีย่บกบัราคา
กลางของตลาด

 ไม่เกนิ 5-10%

สดัสว่น (%) เทยีบกบัจํานวน
ตวัอย่างทัง้หมด

Ave. Min. Max.

1)
วัตถดุบิทีใ่ชใ้น F&B 
(%)

  % เทยีบกบั
ยอดขายรวม F&B

25 - 30%

ลําดบั ประเภทขอ้มูล ตวัชีว้ัดทีใ่ช ้ STD. ขนาด
จํานวน

ตวัอย่าง (N)



บทวิเคราะห์ธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ท ปี 2553                                                                                                           82 
 

ภาคผนวก 3 ดชันีชีว้ัดสมรรถนะธุรกจิโรงแรมและรีสอร์ท (Business Performance Indexes: BPI) 

 

เล็ก (S) 84   112.0    51.2      100.2    132.8      178.3     187 104.9    50.0      91.7      129.3      185.7       

กลาง (M) 42   107.0    61.9      98.0      122.1      156.3     57   103.5    37.2      88.1      124.0      176.5       

ใหญ่ (L) 18   106.8    68.0      97.9      122.1      132.0     12   91.2      75.8      86.7      105.0      130.8       

รวม 144 110.0    59.8      98.6      124.4      156.3     256 103.7    37.2      91.0      127.3      179.6       

เล็ก (S) 57    0.5         28.2-       7.0-         7.1         24.7        80   1.6        22.3-      4.5-        7.4         22.9       64   3.7        15.7-      1.9-        7.3          21.1         

กลาง (M) 28    1.8         11.9-       2.0-         4.6         9.3         35   0.3        31.6-      7.5-        8.5         26.9       20   1.0        26.6-      6.8-        6.4          15.4         

ใหญ ่(L) 13    3.0         5.1-         1.1         5.2         7.4         14   3.5        8.7-        0.1        6.1         10.3       5     1.9        10.3-      2.2-        3.1          11.2         

รวม 98    2.0         18.9-       4.0-         6.0         19.8        129 1.4        21.7-      4.5-        7.0         22.9       89   2.2        16.3-      2.4-        6.9          19.7         

เล็ก (S) 57    0.3         -         0.1         0.6         1.0         79   0.3        -        0.2        0.6         1.1         64   0.2        -        0.2        0.4          0.7          

กลาง (M) 29    0.5         0.1         0.3         0.9         1.5         37   0.5        -        0.3        0.8         1.2         20   0.3        0.1        0.2        0.5          0.6          

ใหญ่ (L) 13    0.5         0.1         0.2         1.3         2.8         14   0.3        0.1        0.2        1.4         2.4         5     1.1        0.2        0.2        1.9          2.2          

รวม 99    0.4         -         0.2         0.8         1.5         130 0.3        -        0.2        0.7         1.2         89   0.3        -        0.2        0.4          0.7          

เล็ก (S) 82    7.1         102.6-     25.4-        26.0        81.5        138 8.1        101.2-    23.0-      29.1        79.2       177 17.4      58.0-      0.2-        38.3        86.2         

กลาง (M) 38    1.7         32.5-       7.0-         10.0        22.8        55   3.1        55.6-      11.2-      18.3        53.5       56   12.0      65.3-      0.2-        43.1        65.2         

ใหญ่ (L) 18    5.5         24.2-       3.3-         10.7        25.1        21   3.4        30.2-      0.5        21.0        36.0       10   9.9        28.8-      1.1        21.0        49.5         

รวม 138   4.9         48.8-       8.4-         18.5        46.3        214 5.9        72.2-      15.3-      22.7        79.2       243 15.7      58.6-      0.2-        38.7        86.2         

เล็ก (S) 56    -         30.9-       8.9-         5.8         24.7        78   0.1        24.8-      5.9-        6.6         24.4       63   1.0        19.8-      3.8-        6.9          22.9         

กลาง (M) 28    1.1         13.6-       4.0-         2.5         9.3         35   0.4-        25.8-      7.5-        4.6         21.0       21   0.6        25.0-      7.5-        4.2          12.9         

ใหญ่ (L) 13    1.3         12.5-       3.2-         3.1         3.4         14   0.2        16.8-      4.3-        4.0         5.9         5     1.7-        4.3-        2.2-        0.9-          1.2          

รวม 97    1.0         20.9-       5.7-         4.5         18.5        127 0.1        23.4-      6.1-        5.3         21.1       88   0.7        20.3-      4.2-        6.5          21.1         

เล็ก (S) 40    54.7       4.9         25.0        97.7        100.0      60   71.4      1.4        27.0      99.5        100.0     54   98.2      1.1        43.0      99.6        100.0       

กลาง (M) 19    35.2       -         15.4        65.1        99.8        21   48.0      4.8        19.2      93.8        99.8       12   20.6      9.1        16.3      96.1        97.9         

ใหญ่ (L) 7      34.9       1.6         21.1        74.2        96.4        9     38.8      0.2        37.9      67.1        96.9       2     86.5      76.5      96.5         

รวม 66    47.9       -         20.8        96.1        100.0      90   60.2      0.2        25.1      98.3        100.0     68   91.0      1.1        31.3      99.5        100.0       

เล็ก (S) 55    73.6       0.5         24.7        200.0      321.3      77   89.2      0.6        31.1      200.0      418.1     62   98.9      0.9        39.4      200.0      427.0       

กลาง (M) 30    54.2       2.3         14.8        114.3      253.7      37   40.7      0.4        11.7      185.2      379.8     20   71.7      1.2        22.8      157.2      353.8       

ใหญ่ (L) 13    90.1       2.7         19.1        161.4      286.9      14   70.5      2.7        10.4      231.9      465.1     5     25.3      5.5        11.0      337.8      527.4       

รวม 98    69.9       0.5         20.7        161.4      321.3      128 77.9      0.4        20.9      200.0      465.1     87   98.0      0.9        24.1      200.0      427.0       

7)
อัตราสว่นเงนิทนุ
หมุนเวยีน (%)

6)

อัตราสว่นเงนิทนุสว่น
ของเจา้ของตอ่หนี้สนิ
รวมและสว่นของ
เจา้ของ (%)

5)
อัตราสว่นกําไรกอ่นหัก
ภาษีตอ่หนี้สนิรวมและ
สว่นของเจา้ของ (%)

4)
อัตราสว่นกําไรจากการ
ดําเนนิการตอ่ยอดขาย 
(%)

3)
อัตราสว่นยอดขายตอ่
หนี้สนิรวมและสว่นของ
เจา้ของ (รอบ)

2)

อัตราสว่นกําไรจากการ
ดําเนนิการตอ่หนี้สนิ
รวมและสว่นของ
เจา้ของ (%)

1) ดชันียอดขาย

คา่กลาง
Median

คา่ตํา่สดุ
Min.

คา่ชว่งกลาง
ดชันีสมรรถนะธุรกจิ ขนาด

2549 2550 2551

n=
คา่กลาง
Median

คา่ตํา่สดุ
Min.

คา่สงูสดุ
Max.จํานวน

รอ้ยละ 50
จํานวน
รอ้ยละ 50

จํานวน
รอ้ยละ 50

n=
คา่กลาง
Median

คา่ตํา่สดุ
Min.

คา่ชว่งกลาง
คา่สงูสดุ

Max.
n=

คา่ชว่งกลาง
คา่สงูสดุ

Max.
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เล็ก (S) 38    145.7     6.3         100.0      383.9      757.7      59   114.8    6.8        99.9      331.1 497.1     53   100.3    7.9        99.9      221.2      352.7       

กลาง (M) 19    241.0     73.8       97.7        480.7      1,038.9   21 159.4    30.7      97.3      470.8      986.8     12   361.0    89.7      97.7      739.6      1,011.9    

ใหญ่ (L) 7      277.7     30.9       68.2        306.8      664.8      9     224.7    35.2      121.8    251.9      447.1     2     56.2      27.1      85.2         

รวม 64    178.7     6.3         100.0      393.0      753.7      89   141.0    6.8        99.8      336.1      621.7     67   100.5    7.9        99.8      271.0      522.8       

เล็ก (S) 52    99.9       74.3       93.1        105.7      120.1      75   99.9      76.4      93.4      104.7      117.1     62   99.9      97.3      99.5      101.0      101.3       

กลาง (M) 27    101.5     11.6       87.9        167.3      272.2      33   103.7    16.7      89.2      151.3      234.4     19   100.9    86.4      97.5      112.1      134.0       

ใหญ่ (L) 12    99.5       46.9       95.5        128.0      172.0      13   101.4    35.2      84.8      126.9      190.1     5     158.9    27.1      85.1      187.8      341.9       

รวม 91    100.3     59.0       88.0        107.3      128.0      121 100.0    61.1      93.3      114.8      139.2     86   99.9      82.1      97.7      108.2      112.1       

เล็ก (S) 32    5.3         11.2-       1.4         13.6        25.0        53   6.4        21.9-      2.8        19.3        39.2       63   9.2        19.2-      3.3        18.3        38.0         

กลาง (M) 16    6.3         -         1.8         13.6        30.1        32   5.9        -        1.0        11.4        24.9       30   7.4        -        4.3        14.7        27.3         

ใหญ่ (L) 13    9.0         -         2.9         22.0        26.0        13   6.5        -        1.3        11.6        23.6       5     10.4      1.0        2.4        18.1        24.8         

รวม 61    6.0         11.2-       1.8         13.6        30.1        98   6.3        17.6-      1.6        14.5        32.9       98   9.0        17.5-      3.4        17.3        38.0         

เล็ก (S) 55    0.3         -         0.1         0.8         1.6         78   0.3        -        0.2        0.7         1.5         64   0.3        -        0.2        0.5          1.0          

กลาง (M) 29    0.6         0.1         0.4         1.3         2.7         37   0.5        -        0.3        1.1         2.0         20   0.4        0.1        0.3        0.6          0.7          

ใหญ่ (L) 13    0.6         0.1         0.3         1.4         1.7         14   0.4        0.1        0.3        1.6         1.7         5     1.3        0.2        0.2        2.2          5.2          

รวม 97    0.5         -         0.2         1.0         1.9         129 0.5        -        0.2        0.9         1.8         89   0.3        -        0.2        0.5          1.0          

เล็ก (S) 84    56.3       21.3-       40.5        81.7        100.0      138 66.0      9.5-        47.2      85.0        100.0     182 75.8      1.4-        52.3      88.1        100.0       

กลาง (M) 39    63.9       18.3       45.8        81.4        100.0      59   65.7      9.4        43.6      79.9        100.0     59   68.8      4.6-        49.2      85.0        100.0       

ใหญ่ (L) 18    49.9       10.3       39.4        69.2        100.0      21   52.3      11.1-      36.9      68.8        86.9       10   55.1      2.0        40.8      77.7        86.0         

รวม 141   58.6       17.0-       41.3        80.2        100.0      218 65.0      12.1-      45.3      83.6        100.0     251 75.5      2.4-        50.7      86.2        100.0       

เล็ก (S) 80    2.8         118.6-     38.1-        15.5        73.7        128 2.8        111.4-    29.2-      25.6        71.3       155 10.0      87.0-      13.2-      36.0        83.9         

กลาง (M) 36    1.1         28.2-       8.4-         4.8         17.2        52   0.8        42.7-      11.2-      9.7         37.8       43   6.1        70.7-      18.4-      16.4        52.3         

ใหญ่ (L) 18    0.4         49.0-       14.7-        8.2         28.1        19   0.5        35.7-      11.6-      4.4         28.1       8     4.7-        34.1-      9.3-        12.3        31.3         

รวม 134   2.0         79.0-       25.6-        10.0        60.2        199 1.3        81.4-      22.3-      17.1        71.3       206 9.0        80.0-      13.2-      31.3        83.9         

เล็ก (S) 90    5,424     180        2,000      12,600    26,906    206 5,495    140       2,000    14,000    30,600    255 5,118    120       1,839    13,100     29,358     

กลาง (M) 42    20,029    1,300     13,135    37,834    70,000    73   26,850  834       14,961  50,000    99,786    74   31,871   1,200    15,903   53,500     103,512   

ใหญ่ (L) 18    65,089    175        38,326    86,015    137,028  22   73,970  7,775    50,789  105,000  167,547  13   81,801   40,423   68,000   119,000   148,630   

รวม 150   12,005    175        3,841.3   30,157    69,397    301 9,948    140       3,229    29,000    67,000    342 8,500    120       2,568    27,594     63,537     

เล็ก (S) 14    193.9     52.3       119.9      384.0      432.0      147 283.3    4.0        162.5    424.6      807.1     217 300       14         168       499         978          

กลาง (M) 4      283.3     170.1     244.1      365.6      555.3      44   296.1    16.7      220.0    555.6      973.0     52   388       32         198       610         1,000       

ใหญ ่(L) 2      226.4     186.3     266.4      14   350.7    185.4    296.4    612.6      762.0     8     491       282       373       548         704          

รวม 20    227.0     52.3       123.6      368.6      432.0      205 285.7    4.0        184.8    460.3      860.0     277 314       14         185       542         1,022       

คา่สงูสดุ
Max.จํานวน

รอ้ยละ 50
จํานวน
รอ้ยละ 50

จํานวน
รอ้ยละ 50

คา่กลาง
Median

คา่ตํา่สดุ
Min.

คา่สงูสดุ
Max.

n=
คา่กลาง
Median

คา่ตํา่สดุ
Min.

15)
ยอดขายตอ่คนตอ่ปี 
(พันบาท)

ดชันีสมรรถนะธุรกจิ ขนาด

2549 2550

n=
คา่กลาง
Median

คา่ตํา่สดุ
Min.

คา่สงูสดุ
Max.

14)
ยอดขายประจําปี (พัน
บาท)

13)
กําไรกอ่นหักภาษีตอ่
ยอดขาย (%)

12)
อัตราสว่นกําไรขัน้ตน้
ตอ่ยอดขาย (%)

11)
อัตราสว่นสนิทรัพย์
ถาวรหมุนเวยีน (รอบ)

10)
อัตราสว่นดอกเบีย้สทุธิ
ตอ่ยอดขาย (%)

9)
อัตราสว่นสนิทรัพย์
ถาวรตอ่เงนิทนุระยะ
ยาว (%)

8)
อัตราสว่นสนิทรัพย์
ถาวรตอ่เงนิทนุสว่นของ
เจา้ของ (%)

คา่ชว่งกลาง คา่ชว่งกลาง คา่ชว่งกลาง
2551

n=
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